PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA
SEKRETARIAT DAERAH

Kompleks Bumi Praja Anduonohu Kec. Poasia, Kota Kendari, Sulawesi Tenggara 93231
Telepon (0401) 3135244, Faksimile (0401) 3135244, Laman www.sultraprov.go.id

BUKTI DUKUNG CARA KERJA INOVASI

A. Cara Kerja Inovasi.

1. Penggunaan BOSARA.
BOSARA diakses oleh Pejabat Pengadaan, Pejabat Pembuat Komitmen, Bendahara
Pengeluaran dan Pelaku UMKM melalui laman https://bosara.sultraprov.go.id/
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2. Kurasi Akun Pengguna dan Produk Tayang.
User Guide BOSARA (Lampiran 1)

3. Transaksi Belanja.
User Guide Transaksi (Lampiran 2)

B. Tahapan Implementasi Inovasi.

1. Tim Pengelola Inovasi.
Surat Keputusan Kepala Biro Pengadaan Barang/jasa Pemerintah Setda Provinsi Sulawesi
Tenggara Nomor 188.4/1462 (Lampiran 3)

2. Sosialisasi dan Kerja Sama.
Bukti Dukung Sosialisasi dan kerja sama (Lampiran 4)

3. Monitoring dan Evaluasi.
Hasil Survei Kepuasan (Lampiran 5)


https://bosara.sultraprov.go.id/

Lampiran 1: USER GUIDE BOSARA
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1. Mengakses Belanja Online Sulawesi Tenggara (BOSARA).
1.1. Melalui Website BOSARA.

Pada browser (Chrome, Mozilla, Intenet Explorer dan lain-lain), ketikkan https://bosara.sultraprov.go.id kemudian tekan
Enter.

Transaksi/Belanja yang dilakukan langsung pada Aplikasi BOSARA masuk sebagai transaksi “bosara” akan tetapi
pencatatannya tidak masuk dalam kategori belanja Bela Pengadaan/Toko Daring.

1.2. Melalui Aplikasi SPSE.

Pada browser (Chrome, Mozilla, Intenet Explorer dan lain-lain), ketikkan alamat web Aplikasi SPSE masing-masing,
contoh : https://Ipse.sultraprov.go.id/eproc4 kemudian tekan Enter.

1.3. Melalui Aplikasi Android BOSARA

2. Persyaratan Akun Pejabat Pengadaan (PP).
Persyaratan yang harus dipenuhi, yakni:
Akun SPSE PP;
E-Mail aktif;
Rekening Bank OPD;
Nomor Handphone (Whatsapp) aktif;
KTP (Softfile JPG/PNG/PDF);
NPWP OPD (Softfile JPG/PNG/PDF);
Surat Keputusan Pengangkatan sebagai PP (Softfile JPG/PNG/PDF).
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Panduan Penggunaan Aplikasi BOSARA bagi PEJABAT PENGADAAN

3. Login Akun Pejabat Pengadaan.
Untuk masuk dalam aplikasi BOSARA, PP harus melakukan login dahulu melalui SPSE masing-masing K/L/PD pada browser

anda. Contoh : https://lpse.sultraprov.go.id/eproc4 kemudian tekan Enter.
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LOGIN NON PENYEDLA
& | FhE B A 1. Masukkan Password
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£ 2. Masukkan Kode

3. Klik Login

Gambar Login Non Penyedia
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Gambar Halaman Portal Pengadaan Nasional (Toko Daring)

Jika sudah pernah Login pada Toko Daring maka Pejabat Pengadaan langsung diarahkan pada halamane
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Jika Login pertama kali pada Toko Daring maka Pejabat Pengadaan diwajibkan melakukan verifikasi akun.
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Silahkan melengkapi
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Fotary st Tramuaked

Satuzn Kena

Gambar Halaman Verifikasi Akun PP

o Perubahan Email

Klik Kirim, jika isian sudah benar

Klik Kirim, jika isian belum benar

Gambar Konfirmasi

Selanjutnya silahkan mengecek konfirmasi email verifikasi Akun Pejabat Pengadaan.

September 2022 | BOSARA Versi 1.0



B s AR A , Panduan Penggunaan Aplikasi BOSARA bagi PEJABAT PENGADAAN -6-

& Talin Q= e 3
K lnams Sareial (QIEED
& Kotak Mamk i
7 Herbintang LKPP Toko Daring NG REPLY] Email Verfikasi TOKODARING LKPP - Vet PUE TESEREIS 81 Borikat adalab g -
D Oimunds Meta for Davelopers Reglater Today: Bullding end-to-end messaging sxperlances with WhatsApp wablinar - Join tha Whstafoo Businass Fatform Cloud A% woblngr Join the wi Gl
Gambar Halaman Konfirmasi Email
= B O B 8 o & B D
[NO REPLY] Email Verifikasi TOKODARING LKPP s wasin
@ LWPPToke Dating o al
= g
Yih PIB.TESBPBJP 81
Berikurt adalsh Link uniok misiakokan verifikasi peda Bela Pengadazn: [iips.okcdanon. kppowo idvendy lioken=0 3 9ald5c S 3 9B 256 3 Fhafh| 6ol Tas blabdh’
Gambar Halaman Isi Email Verifikasi
Profil
Y Paral Status Terverifikasi LEmame LRSS
= PR TESEPEIP 87 a
G Pl Tubrvawr T bl
Bivvayat Transaks Nama
[ saman s W Sulan
Email * Mo Telepon
ukpbd provsultradgmait.com OB222TRASTI
KLPD Satksr
Permedntah Dasrah Provied Sulsses Tenghara = BERD PERGADEAN BARANDG JASA PEMERINTAH SETDWE PROV-SLILTRA

Gambar Halaman Profil Akun PP
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Selanjutnya klik button
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KANAL TOKODARING

Utamakan bell Praduk Datam Negen terlabih dahuly

Klik Bela Pengadaan

Bela Pengadaan PDN non UMK Kurasi Lokal Kurasi Lainnya

Gambar Halaman Kanal Tokodaring

Klik Menuju Bela Pengadaan
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Gambar Halaman Menuju Bela Pengadaan
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Hai Vita Octora, ST, Semua kebutuhan pengadaan sehari-hari anda dalam satu tempat.

Pl salan satu ol baweah untuk memiilsl proses

Komoditas Bela Pengadaan
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asa Kregtir Fashion Perkakas fasa Kreatll Akomodas| Elektronik Bawa Peralatan & Pertanlan &
Ruang Petemakan

Paraiatan & Rusng

Pertanion & Petsmakon

Gambar Halaman Depan Bela Pengadaan
Pejabat Pengadaan Silahkan memilih Komoditas Produk pada menu sebelah kiri atau sebelah kanan sesuai dengan transaksi
yang akan dilakukan, dengan cara meng-klik komoditas yang ada.

Misal transaksi untuk komoditas Makanan.

September 2022 | BOSARA Versi 1.0



B SARA_ Panduan Penggunaan Aplikasi BOSARA bagi PEJABAT PENGADAAN -9-

'ﬁetu.--\:

satupntuaa .

.
~~

PEERN Sy TOKO ,’\/,‘ TRTE

GRAMEDIA

Ao SN

Elektronik

|atan & Ruang

Pertanian & Petemakan ﬁlhilﬂu(ﬁh M gi Kerbel

TISERA, B/ SARM
Klik BOSARA

Gambar Halaman Marketplace Komoditas Makanan

| Keloar

September 2022 | BOSARA Versi 1.0



B SAR A ] Panduan Penggunaan Aplikasi BOSARA bagi PEJABAT PENGADAAN -10-

4. Melihat Data Profil Akun PP.

Bela Pengadaan

Komoditas Produk

Informasi Panduan

Hama [/ resdul |/ Kasagori / Makanan dan Minuman
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Gambar Halaman BOSARA

Pada menu =l , Klik button untuk melihat data profil akun PP.
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0 akun
22309-007E

Sisa Saldo
| * Depeait [ Withdrmw

& Edit Diodata Diri

o Peralaton & Binng

4 = Akun Berdshara
‘ertanian & Petemakan

=, Profile 2 Spsmed
HamrivadinsT
Rbnan PE

Semis

Traisifing o

& Data Bank

Hal Hamriyadin, ST

Usarname

fama Langhkap
Hadmnin

Emaal

Mo Handphane

Tempat! Tang ol
Lahir

Jnbatan
Midkang/Pagian
Deskripsl
ﬁiﬂ=$haﬂ="
SK Bwiga gk atan

il eaa|
Fowamikul Dasiah

|matonal
Alamsat Tegiifian

Elamak Hirim

Sparinar Anda
Staiun Alsin

Wins ilia M i

o

T Keuangan Wishlist ] Pambealian L PPOE &= Jadl Kurir

selamat datang di halaman Bladata diril
sama dengan KTR supsva mudah kalo transaks
ADHYDS 733
Hefmral - A s U R SN ROy gy i DH TS T3F
HamriyatinST
Lawkei-lahy
hamnydin DSy mall oo
T Fafa5a0n
Pamarintzh Dasrah Kabapaten Eolaka Timur
Famarintsh Dasrah Kabopaten Koiaka Timuor

Klik Verifikasi Sekarang
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I Sap HEXT

Gambar Halaman Profil PP

Proses verifikasi bertujuan agar akun PP terverifikasi sebagai Pembeli dalam BOSARA dan semua transaksi PP tercatat sebagai

transaksi Bela Pengadaan.
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B .SARA

Dokumen Verifikasi
= Klik Choose File untuk mengupload dokumen
ETR/SIM/PASSPORT

Choose File | Mo file chozen
weacl Fue PR, pPRE, poeg
1, Progees varifikas] memeriuban wakbl ' % 24 am;
2 Ands tetsp bisz login menggurakan layanan df markstplace Bosara Sultraprov ini;

3 Kami akan menghubungl anda via emall atau WA jilka terjadi kekurangan dokumen;

4. Jika dalam 1 x 34 Jam anda balum mendspat kanfirmas), silahkan hubung lae

Proses [ Kirimkan

kpbjproveultraggmail.oom; . f
Rt LA 1. Klik Proses / Kirimkan

5. Melengkapi Biodata PP.

Pada halaman Profile, klik button

Gambar Halaman Upload Dokumen Verifikasi Akun PP

£ Edit Biodata Diri
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Klik Simpan Perubahan jika
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L) Gart kordinat dorl Peta /
Halaman Edit Biodata Akun PP

Data : Username, Nama Lengkap, Email, No Handphone dan Instansi jangan diubah karena merupakan data default dari Aplikasi
SPSE.

Haordinat Lakasd
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6. Menambah Akun Pejabat Pembuat Komitmen (PPK).

Pada halaman profile, klik button

Bela Pengadaan

Misrlend Gabung di Belanja Ondine Sulswesi Tenggara Ralass Y Lacak Paganan | O inkos ) b [0l v

BOSARAL o v oveemene o R e

Treading :

Komoditas Produlk mfoemasi AOSARA | BELA FENGADAAN

MO ¢ Numbers / Profile

Profile i Sosmed © Data Bank (& Keuangan . Wishlist ’| Pambelian PPOB & Jadi Kurir

Selamat datang di halaman Data akun PPK

Pastikan data yang diisi sasual dangan KTP untuk kemudahan dalam bertransaksi
s

Usermame

Pagsward =00 | sesssssesssaes

Silahkan melengkapi semua data
Nama Leaghap

Klik Browse untuk
memilih foto akun PPK

Janis Kalamin O Laki-laki ® Fee wrmpuan

Emall

No Handphane

Browse.. | No file selasted Alamat

Leermdd & got, Jogs, g, J g, | Men
Alleermdt o, jeog, g, Jpeg (M | WR Daorah Plllh Riovins . - Pilh Kots / Mabupaton v

/7 Simpan Perubahan

Klik Simpan Perubahan jika
semua data telah dilengkapi Gambar Halaman Tambah Akun PPK
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7. Menambah Akun Bendahara.

) ) ~, Akun Bendahara
Pada halaman profile, klik button

Bela Pengadaan

Martmi o ja Online Sul Tenggara Hitasas v O tacak Peganan O inbex [B) svur Y v

B SARk Samuz - > bl anjs 2p3 nl dini | n ‘b 6

Trending t SR TR ST,

Komoditas Produk Infarmasl Dk usi Panduan

vome / Mumbars / Profits

Profile &= Sosmed = Data Bank 7 Keuangan Wishlist  [Y) Pembelian PPOB &= Jadi Kurir

Szlamat gatang di halaman Data akun Bendahara

Pastikan data vang diisi sesual dengan KTP untuk kemudaban datam bertransaksi,
Username
)
Password @00 | ssssserrsnnnes
Nama Langhap . .
Silahkan melengkapi semua data
. ore Jenis Nelamin ) Laki-lakl @ Parempuan

Klik Browse untuk memilih G

foto akun Bendahara ke
Alamat

AU L Ot g prg Joeg M 1 Mg Dasrah Pilik Proving ~ PRIk atn [/ Kaby
Klik Simpan Perubahan jika Gambar Halaman Akun Bendahara

semua data telah dilengkapi
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8. Menambah Nomor Rekening

1
. : (=) Data Bank
Pada halaman profile, klik button
Farme=- [/ Wi=mbers .l'ﬂzlc:nir.g Bank
profile. = Sosmed 2 Data Bank 7 Keuangan Wishlist (%] Pembetian PPOB & Jadi Kurir
Hamrivadin,ST :-==.-| -r-fs!mrl-ya.um,?‘f s-— .=.l ; =.'--::-.!el-':._'_.-:'.l"'-sléu"::'. 1 Biadata -: '|-. s
Bl BB astikan data profil sesusl dengan KTP untuk kemudzahan oalam bertransaksi
PENTING - Haoly kak! Cota mekening bank-mya diial ya Klik untUk menambah rEkening
Binr JeRdl anak traneshainym, vl Ui drin

1B Al atau Klik untuk
i i menambah rekening

Si=a Saldo Rp O
[+ oeposit / withdraw

/7 Tarnhahhan Ralaring

Gambar Halaman Data Bank

Nama Bank

No Rekening Isikan semua data

Atas Nama

Gambar Halaman Tambah Nomor Rekening

Setelah semua data terisi, klik button “Simpan Rekening” untuk menyimpan penambahan data nomor rekening.
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[“] Pembelian

Pada halaman profile, klik button

Bela Pengadaan

Marimi Gabung & Belanja Online Sul

B SARA_

= Komoditas Produk

Panduan Penggunaan Aplikasi BOSARA bagi PEJABAT PENGADAAN

ahany = % Lacak Pasanan  © tbox [

i Tenggara

Semiua v MO LslAnfs Ape o3

Tranding |

Beranda Informasi Panduan

Hame J Membees / Profie

Profile & Sosmad
Hamriyadin,ST
Akun PP
1D Alcun
20220921-0075
Sisa Saldo Rp O

|+ peposit / withdraw |

Y Data Bank & Keuangan 7 Wishlist  [7) Pembelian . PPOB & Jadi Kurir
° Fesanan Digroses @ Sodang Dikldm & Sampal Tyuan o
INFORMAS! - Hala kak, Eaat inl Belum ada ordaeran status Pending.

Yuk Lihat-Uhat duly produk yang munghln dibotublar disinl,

Gambar Halaman Pesanan/Transaksi
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10. Logout Akun PP

Komoditas Produk Reranda Informasi Dinkuns Panduan Video a0

Hama / #oduk [ Katagori f Makanan dan Minuanan

FILTER PRODUK

'.
Kacamatan - ShasTTIE
& ruuiA FOOD & ~51 raNeLy & RASA CAKE FORD AND & Rasa CaKE FOOD AND
BAKERY BAMERY
Abon an Keripsk maju Kelor
"""" Nasi Dos Soack Goks Paket
Hemar
Rp 55,000 Rp 10,000
Rp 25,000
e Hp 10,000
e  — - T 1 ! Y ST

Gambar Halaman BOSARA

Pada menu bagian atas BOSARA =l klik button atau

Pada menu sebelah kiri Bela Pengadaan klik button L e
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1. Mengakses Belanja Online Sulawesi Tenggara (BOSARA).
1.1. Melalui Website BOSARA.

Pada browser (Chrome, Mozilla, Intenet Explorer dan lain-lain), ketikkan https://bosara.sultraprov.go.id/ kemudian tekan
Enter.

1.2. Melalui Aplikasi Android BOSARA

2. Persyaratan Akun Pejabat Pembuat Komitmen (PPK).
Persyaratan yang harus dipenuhi, yakni:
. Akun PPK BOSARA yang telah dibuat oleh Pejabat Pengadaan (PP);
. Rekening Bank;

a
b
c. Nomor Handphone (Whatsapp) akiif;
d. KTP (Softfile JPG/PNG/PDF);

e. NPWP (Softfile JPG/PNG/PDF);

f. Surat Keputusan Pengangkatan sebagai PPK (Softfile JPG/PNG/PDF).
3. Login Akun PPK.

Untuk masuk dalam aplikasi BOSARA, PPK harus melakukan login dahulu melalui https://bosara.sultraprov.go.id/ kemudian

tekan Enter.
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Marimi Gabung di Belanja Online Sulawes| Tenggara

B SARA__

Komoditas Produk

Trending :  Mherip

Informasi

Semus o Mo o

= Lain
= Login

T Lacak Pasanan

BELA PENGADAAMN

‘e Bantuan : DRSS GE20 0206

Bohasa ~

BOSARA |

Dishusi - Panduan

Gambar Halaman Depan BOSARA

ao

+

<

w
il

dengan marketplace

Dalan

UMK Go Digital

Mendorong Pelaku UME bergabung

Pengadaan Inki I EHNInEIELE
AREELEEE  Nomor handphone

PDN

Meningkatkan Penggunaan Produks

n Negeri

T ps g 2. Isikan Kata Sandi T
Meningkatkan t

akuntabilitas PEJIP

Voucer Belanja
Mendukung voucher belanja

Belum punva akun? Daftar sekarang!

Masuk ke Akun anda

Masukkan alamat email atau no Whatsapp
anda untuk mengirimkan kode OTP

Kata Sand|

3. Klik Masuk

CARA LOGIN LAINNYA

Akun Google

Akun Facebook

Gambar Halaman Login
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Masukkan Taken anda. . .
Belum menerima kode token? Kirimkan Ulang Klik Kirimkan Ulang, jika
1. Isikan Kode Token Kode Token belum

yang dikirim via email 2 1 1 6 7 4 masuk melalui email

dan Nomor Handphone atau nomor handphone.

Gambar Halaman Kode Token Akun

Hai Khaeruddin, ST, selamat datang di halaman Biodata diril

Data profil harus sama dengan KTP, supaya mudah kalo transaks

Username PPK_81
Nama Lenghkap Khaeruddin, 5T
Kelamin Laki-laki
Email rodabaja2iivgmail.com
20220823-0089 No Handphone 081245525552
Tempat/Tanggal Baubau /13 Des 1967
Sisa Saldo Rpo “Nr
r-} Deposit / Withdraw W Jabatan Pajabat Pembuat Komitmean
Bidang/Bagian Biro PBJ Setda
Z Edit Biodata Diri i
Deskripsi Pengelolann Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
Bidang/Bagian

SK Pengangkatan

Organisasi Biro Pengadaan Barang Jasa Pemerintah Setda
Perangkat Dacrah

Instansi Pemerintah Proving! Sulawes! Tengeara
Alamat Tagihan Kampleks Sumi Fraja Anduonohu
Alamat Kirim Kamplaks Buml Praja Anduonohu

Poasia, Kotz Kendarl, Sulawssi Tenggara

Status Akun UNVERIFIED — Verifikas! Sekarang!

Terdaftar 23 Sep 2022

Gambar Halaman Profile Akun PPK
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4. Verifikasi Akun PPK.

Pada halaman profile akun PPK, klik button Verifikasi Sekarang!

Dokumen Verifikasi

KETP/SIM/PASSPORT

|, Proges vearlfikas] memeriuban wakiy 15 249 |y
4 Ands tersp bisz login menggurakan lsyanan di markstplace Bosara Sultraprov ini;
A Kami akan menghubung anda via emall atau Wa jilka terjadi kekurangan dokumen;

4, Jika dalam 1% 24 jJam anda balum menddeat Ranfirmasi, &

K jproveultra@mg mai. 4 - . .
i [abanab s 1. Klik Proses / Kirimkan

Proses [ Kirimkan

1. Klik Choose File untuk mengupload dokumen KTP

5. Melengkapi Data Akun PPK.

Gambar Halaman Upload Dokumen Verifikasi Akun PPK

Pada halaman BOSARA, klik button kemudian pada halaman profile akun PPK, klik button
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Hai Khaeruddin, ST, selarmat datang di halaman Biodata diril

Data profil harus sama dengan KTP, supaya mudah kalo transaksl.

Username /F-'I-'b:_.:ﬂ
pagsword =0 || sesseseeemiess Silahkan melengkapi semua data
Hama Lenghkap Khaeruddin, T
LA ® | aki-tak ) Perempuan
Email rodabajalli@gmailcor
Na Handphone 0812356256552
Klik Choose File untuk Tempat/ Tanggal Lahir — ——
memilih foto akun PPK
Jabatan Peizhat Pemibuat Komitmen
Bidang/Bagian Biro PEJ Setda
choosa Flle | Mo file chosen —— ;
e e e Deskripsi Bidang/Bagian Pangsiolian Penpadaan Barang/Jasa Pemerintah
5K Pengangkatan Jahatan e : .
PP Tipa' #ite gl acatah ool ey Fifify File
£ Simpan Perubahan A L
Organisasi Peranghkat Daerah Biro Pengadaan Barang Jasa Pemerintah Setda
. . e Instansi Pemerintah Provinsi Sulawesi Tenggara
Klik Simpan Perubahan jika ’ -
semua data telah dilengkapi ARSSESNE T Kampleks Burni Proja Anduenahy
Alamat Pengiriman Kompleks Bumi Praja Anduopghiy
Sulawes) Tengdgara - Kota Hendan - Pozsia -
Kordinat Loknsi
I cari kordinat darl Peta /

Gambar Halaman Edir Profile Akun PPK
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6. Manajemen Transaksi/Pesanan.

e = .
(8 Butuh Persetujuan [

Pada Halaman BOSARA, klik button

Home [/ Membsrs [ Persstujuzn Data Penjualan

0 PFembayaran Lunas o Siap Gikirim o Sedang Dikirim o Sampai Tujuan 1 Batal / Ditolzk a

Pancarian
Mo Hode Transaksi Nama Honsuman Hurir Sitatus Total + Onghkir
1 BSRTI.I0220971130833 vita Octers, ST COD (CASH ON DELIVERY) Sedesai Ap 2,000,000 m
Showing 1101 of 1 entries Previous . MexT

Gambar Halaman Persetujuan Data Transaksi/Pesanan

7. Logout Akun PPK.

Pada Halaman BOSARA, klik button m
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1. Mengakses Belanja Online Sulawesi Tenggara (BOSARA).
1.1. Melalui Website BOSARA.

Pada browser (Chrome, Mozilla, Intenet Explorer dan lain-lain), ketikkan https://bosara.sultraprov.go.id/ kemudian tekan
Enter.

1.2. Melalui Aplikasi Android BOSARA

2. Persyaratan Akun BENDAHARA.
Persyaratan yang harus dipenuhi, yakni:

. Akun Bendahara BOSARA yang telah dibuat oleh Pejabat Pengadaan (PP);
. Rekening Bank;

. KTP (Softfile JPG/PNG/PDF);
. NPWP (Softfile JPG/PNG/PDF);

a

b

c. Nomor Handphone (Whatsapp) akiif;

d

e

f. Surat Keputusan Pengangkatan sebagai Bendahara (Softfile JPG/PNG/PDF).

3. Login Akun BENDAHARA.

Untuk masuk dalam aplikasi BOSARA, Bendahara harus melakukan login dahulu melalui https://bosara.sultraprov.go.id/

kemudian tekan Enter.
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Marimi Gabung di Belanja Online Sulawes| Tenggara Bahas b Bantusn : DRSS 6620 0206 7 Lacak Pesanan =2 Login

4

BasARA: = v EE b b s

= HKomoditas Produk Informasi - Diskusi - Panduan BOSARA | BELA PENGADAAN

Gambar Halaman Depan BOSARA

TN S0 gt Masuk ke Akun anda
o0 Mendarong Pelaku UMK bargabung
dengan marketplace
Masukkan alamat email atau no Whatsapp
Pengadaan Inkk /€N EHIE =] anda untuk mengirimkan kode QTP

Kata Sand|

@ T ps g 2. Isikan Kata Sandi T
Meningkatkan t

akuntabilitas PEJIP

ﬁ Voucer Belanja
Mendukung voucher belanja CARA LOGIN LAINNYA

Akun Google
Belum punva akun? Daftar sekarang!

3. Klik Masuk

Gambar Halaman Login
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Masukkan Token anda. R __
Belum menerima kode token? Kirimkan Ulang Klik Kirimkan Ulang, jika
Kode Token belum

1. Isikan Kode Token
ang dikirim via email i i

yang 2 1 1 6 F 4 masuk melalui email

dan Nomor Handphone atau nomor handphone.

2. Klik Proses Token

Gambar Halaman Kode Token Akun

Hai , selamat datang di halaman Biodata diril

a mudan kalo t

Data profil harus sama dengan KTP, supay
Username

Nama Lengkap

Kelamin

Email

1D Akun
202209823-00E9 No Handphone

Tempat/Tanggal
Sisa Saldo Rpo LANF

r + Deposit / Withdraw 1 Jabatan

Bidang/Bagian P —
/Z &dit Biodata Diri el
Deskripsi

Bidang/Bagian

SK Pengangkatan

Organisasi Biro Pengadaan Barang Jasa Pemerintah Setda
Perangkat Daerah

Instansi Pemerintah Provingl Sulawesl Tenggara
Alamat Tagihan

Alamat Kirim

Status Akun UNVERIFIED — Verifikas! Sekarang!

Terdaftar 23 Sep 2022

Gambar Halaman Profile Akun Bendahara
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4. Verifikasi Akun BENDAHARA.

Pada halaman profile akun BENDAHARA, klik button Verifikasi Sekarang!

Dokumen Verifikasi

1. Klik Choose File untuk mengupload dokumen KTP

KETP/SIM/PASSPORT

1, Proges varifikas] memeriuban waktd 1 = 24 jam;
2 Ands tetsp bisz login mengdurakan lsyanan di marketplace Bosara Sultraprov ini;
A Kami akan menghubung anda via emall atau Wa jilka terjadi kekurangan dokumen;

4, Jika dalam 1 ¥ 34 jam anda balum mendseat Kantirmasi, silankagk

kpbiprovsultrag@gmail.com; . ..
i [abanab s 1. Klik Proses / Kirimkan

Proses [ Kirimkan

Gambar Halaman Upload Dokumen Verifikasi Akun Bendahara

5. Melengkapi Data Akun BENDAHARA.
Pada halaman BOSARA, klik button kemudian pada halaman profile akun Bendahara klik button
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Hai . selamat datang di halaman Biodata diril

Data profil harus sama dengan KTP, supaya mudah kalo transaksl.
Ussrname /

pagsword =0 || sesseseeemiess Silahkan melengkapi semua data

Nama Lengkap

Jenis Kelamin ® | aki-lak - Peremprian

Ermiail

Na Handphone

Klik Choose File untuk
memilih foto akun Bendahara

Tempat/Tanggal Lahir V2AneET

Jabatan

Bidang/Bagian
Choosa Flle | Mo file chosen
Deskripsi Bidang/Bagian

Fite - @7 o2 pnE pog (Maksimat 1WB)
5K Pengangkatan Jahatan

= PYE I PN ififi Filz
# Simpan Perubahan Ti '. adatak ol oic | Fifik Fl

Drganisasi Perangkat Daerah

Instansi

Klik Simpan Perubahan jika
semua data telah dilengkapi

Alamat Tagihan

Alamat Pengiriman

Sulawesi Tenggara b Kota Kendan L Poasia b

) cari kordiriat darl Peta /

Gambar Halaman Edir Profile Akun BENDAHARA

Kordinat Loknsi
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6. Manajemen Transaksi/Pesanan.

[ Pembayaran u

Pada Halaman BOSARA, klik button

Home [/ Mamosre [ Persstujuzn Data Penjoalan

8 L] Pembayaran Lunas o Siap Gikirim o Sedang Dikirim o Sampai Tujuan 4 Batal / Ditolzk a
Pancarian
Mo Hode Transaksi Nama Honsumean Hurir Status Total + Onghkir
1 BSRTI.IN22092 3130833 Vita Qctorg; 5T COD (CASH ON DELIVERY) Setesal Rp 200000 m
Showring 1 ta 1 0f 1 entries Previous . Mext

Gambar Halaman Persetujuan Data Transaksi/Pesanan

7. Logout Akun BENDAHARA.

Pada Halaman BOSARA, klik button
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B/ SARA

1.

Panduan Penggunaan Aplikasi BOSARA bagi PENJUAL/TOKO -2-

Mengakses Belanja Online Sulawesi Tenggara (BOSARA).

1.1. Melalui Website BOSARA.

Pada browser ketikkan https://bosara.sultraprov.go.id kemudian tekan Enter.

1.2. Melalui Aplikasi Android BOSARA.

Persyaratan Pendaftaran Akun Penjual.

Persyaratan yang harus dipenuhi yakni:

Email aktif dan dapat diakses;

Nomor Rekening;

Softfile KTP;
Softfile NPWP;

Softfile Surat Keterangan Usaha;

-~ 0o o 0 T p

= @

Pendaftaran Akun Penjual.

Nomor Handphone (Whatsapp) aktif;

Softfile Surat Pernyataan PKP Bagi Badan Usaha,;
Softfile Surat Pernyataan Non PKP Bagi Non Badan Usaha;
Softfile Surat Pernyataan Keikutsertaan BOSARA;

Pada halaman BOSARA klik button

Marimi Gabung di Belanja Online Sulawesi Tenggara
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Masuk Daftar

|si Formnya baru klik *Mendaftar®

== Mall
2. Isikan Nomor Telepon
Momor Telspon

Mau Caftar epbapgai apa?

1. Isikan Email

3. Pilih “Penjual”

5. Isikan Konfirmasi Kata
Sandi

4, Isikan Kata Sandi

Dangan mendaftar, Berartl anda telah menyetu|ul Parjanjian
Pengguna dan Kebljakan Privasi

6. Klik Mendaftar

CARA DAFTAR YAMG LAIM

Pake Akun Google

Paka Akun Facabook

Membzll Ke Halaman awal

Gambar Halaman Daftar Akun Penjual
Kata Sandi wajib minimal 8 karakter, harus mengandung huruf kapital, huruf kecil, angka, dan atau karakter khusus. Diharapkan

untuk selalu melakukan pergantian Kata Sandi secara periodik.

Jika pendaftaran berhasil, maka tampil notifikasi :

Terima kasih, kamu sudah terdaftar di https://bosara.sultraprov.go.id
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4. Login Akun Penjual.

Pada halaman BOSARA klik button L=

O Login

UMK Go Digital

dengan marketplace

Pengadaan In
Menjadikan PB

Dalam Neperl

w

akuntabilitas PEJP

il

Transparansi d

Maningkatkan

Vaucer Belanja

oo Mendorong Pelaku UMK bergabung

1. Isikan Email atau
Nomor handphone

@ PDN
Meningkatkan Penggunaan Produks

| 2. Isikan Kata Sandi TR

Mendukung voucher belanja

Belum punya akun? Daftar sekarang!

Masuk ke Akun anda

Masukkan alamat email atau no Whatsapp
anda untuk mengirimkan kode TP

Email / Ng. Handphone

Kata Sand|

3. Klik Masuk

CARA LOGIN LAINNYA

Akun Google

Akun Facebook

Gambar Halaman Login Akun Penjual
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Panduan Penggunaan Aplikasi BOSARA bagi PENJUAL/TOKO

1. Isikan Kode Token
yang dikirim via email
dan Nomor Handphone

2. Klik Proses Token

5. Membuat Toko.

Masukkan Taken anda.

Belum menerima kode token? Kirimkan Ulang

Proses Token

metode login lalnnya

Google

Facebook

Gambar Halaman Token

Klik Kirimkan Ulang, jika
Kode Token belum
masuk melalui email

atau nomor handphone.

SH
i

sian form

o

Lengkapi i

Chabae: File

Klik Simpan dan
Buat Toko

& simpan don Bust Tokol

Hal azaleacallistahaifaa, selamat datang di halaman informasi Tako anda
Pastikan data toko anda sudah benar dan lengkap untuk kemudahan dalam bartransaks
P
/Nam.a Toko

Bawrah Pengiriman

Filih Pravina

Alamat Lengiap

Hortak Toko

)
=)
= |

Kiurlr Anda Support

tone salected =

Hetorangan

Klik Choose File untuk
memilih gambar Toko

Worfinat Lokasi

2540)

Carl Horgipat darl

Pilih Kecormatan

Gambar Halaman Membuat Toko
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Penjelasan Isian Form:
a. Nama Toko, Nama Toko yang terdaftar sesuai dengan dokumen pendukung usaha;

b. Lokasi Toko, Lokasi Kecamatan/Kabupaten/Provinsi;

c. Alamat Lengkap, Alamat lengkap toko;

d. Kontak Toko, Nomor Handphone toko (Nomor Whatsapp);
e. Kurir Anda Support, dikosongkan saja;

f. Keterangan, Informasi tentang toko;

g. Koordinat Lokasi, lokasi map toko.

& Simpan dan Buat Tokot

Setelah klik button , tampil halaman lanjutan pengisian detail informasi toko.

Hai azaleacallistahaifaa, selamat datang di halaman Informasi Toko andal
Pastikan data toko anda sudah benar dan lengkap untuk kemudahan dalam bertransaksi.
URL Toko httpsfbosara sultraprov.goid/u/wisma-bosara
Mama Toko Wisma BOSARA
Alamat Daerah Kendari Barat, Kota Kendari, Sulaweasi Tenggara
Alamat Jalan Jalan Bunga Matahari No, 42
Kordinat di Peta -3.0662606,122.479784
PENTING - Hordipat Lintuk fepsrlusn Hitung Jarak ateu Onghir Kumir Lokal
No. Handphone DB222TE3E988
Z Edit Informasi Toko LA T S e
Kategorl Toko
& Lihat Semua Produk fabatas
Jenis Perusahaan

Gambar Halaman Informasi Toko
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Klik button , untuk melengkapi tambahan informasi toko.

Isikan semua tambahan
informasi toko

& Bimpan Perubahan

Klik Simpan
Perubahan

Hai azaleacalllstahaifaa, selamat datang di hatarnan Informasl Toko anda!

Faclikan dals toko a8

nda sudah benar Jdan lengkap untulk bemidahan dalam ba

transaksl,

Vs

Namma Toka

Daernh Fengirimon
Alamat Lengkag

" Hamibak Taka

Furir Anda Suppot
Mategor] Tolo

Pleiuplisan

Jnbstan

Jdenls Perusahaan

Stadus Pojak

NEWE

Suvat Ketsrangan Usahs
5P Koikutseriaan BOSARA

5P Non PEP

Status Akt

Meterangan

Hordinat Lokag

Fata Kenoar

[ e im e Er

Mome galecied -

None ashected =

19662 BBEIZ2ATIISY

L) Curl iardingr dan Sesa

Fendai sarat w

Penjelasan Isian Form Tambahan Informasi Toko:

Gambar Halaman Tambahan Informasi Toko

a. Kategori Toko, sesuai kategori produk/jasa yang ditawarkan;

b. Pimpinan, Nama lengkap pemilik toko;

September 2022 | BOSARA Versi 1.0



B SAR A Panduan Penggunaan Aplikasi BOSARA bagi PENJUAL/TOKO -8-

Jabatan, Jabatan sesuai dokumen perusahaan;

Jenis Perusahaan, pilihannya Badan Usaha, Non Badan Usaha (Perorangan) dan Instansi Pemerintah;
Status Pajak, pilihannya PKP dan Non-PKP;

NPWP, softfile NPWP;

Surat Keterangan Usaha, softfile Surat Keterangan Usaha;

SP Keikutsertaan BOSARA, softfile SP Keikutsertaan BOSARA;

i. SP PKP/Non PKP, softfile SP PKP/Non PKP.

Klik button , untuk melihat halaman detail toko.

Terdapat 0 Produk :

~ o 2 o0

= Q@

Status Toko Unverified, silahkan
menghubungi Helpdesk untuk verifikasi toko
melalui +6289666200206 (WA Chat Only) atau
Email: ukpbjprovsultra@gmail.com

X Unverifiods

WISMA BOSARA

Gambar Halaman Detail Toko
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6. Menambah Nomor Rekening.

Arahkan kursor pada

ID Akun
20220811-0010

Sisa Saldo Rp 0O
=+ Deposit / Withdraw

47 Tambahkan Rekening

Rp O

osit / Withdraw

/Z simpan Rekening Bank

Hai Azalea Callista Haifa, selamat datang di halaman Bicdata diri!
Pastikan data profil sesual dengan KTP untuk kemudahan dalam bertransaksi

PENTING - Halo kax! Data rekaning bank-nya di isi ya.
Biar lebih enak transaksinga, yub kiik dising

Klik untuk menambah rekenin

atau Klik untuk
menambah rekening

Gambar Halaman Rekening Bank

Hai Azalea Callista Hailfa, selamat datang di halaman Biodata diri!

Pastikan data profil sesuai dengan KTP untuk kemudahan dalam bertransaksi,

, klik [2_Pat2 8ank| ntuk menambah/menghapus nomor rekening bank toko.

g

Nama Bank
No Rekening

Atas Nama

Isikan semua data

Gambar Halaman Tambah Rekening Bank
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B/ SARA

7. Menambah Alamat Transaksi

Arahkan kursor pada

pengiriman.

Tambahkan Data

No Nama Alamat

, Klik

Klik untuk menambah
alamat transaksi

1 0PD Pemprov. Sulawesi Tenggara

Showing 1to 1of 1 entries

¢ Alamat Transaksi COD

untuk menambah/menghapus alamat transaksi dan tarif

Pencarian

Klik untuk hapus data

Klik untuk merubah data

Gambar Halaman Alamat Transaksi

Nama Alamat

Tarif (Rp)

Isikan semua data -

Klik Simpan data

Tambahkan

Klik batal tambah data

Gambar menambah Alamat Transaksi
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B: SAR

8. Manajemen Pesanan Masuk.

Arahkan kursor padal— | Kiik |2 Orders Masuk| v melihat/merespon pesanan masuk.

Menunggu Pembayeran @ Pembayaran Lunas o Siap Dikiim o Sedang Dikirim o Sampai Tujuan 7 Bartal / Ditelak 2

Pencarian

No Kode Transaksi Nama Konsumen Kurir Status Total + Ongkir

1 BSRT2.20220921104345 Anas Bayu Kusuma Batal Rp 75.000
2 BSR72.20220921104236 Anas Bayu Kusuma selasal Rp 75,000
3 BSRB5.20220918155652 PP 30 Batal Rp 60,000 m
4 BSRE5.20220919155550 PP 30 Pending Rp 45,000
5 BSR57,20220914163501 PP 50 Selesal Rp 60,000
6 BSRST.20220914155319 PP 50 Pending Rp 125,000
T BSR57.20220914154752 PP 50 Selesal Rp 45,000 m
8 BSR57.20220914152554 PP 50 Panding Rp 60,000 m
a BSR57.20220914143820 PP 50 Pending Rp 60,000 m
10 BSR57.20220014143752 PP 50 panding Rp 75.000 m

Gambar Halaman Pesanan
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9. Mengupload Produk.

- -
Klik button , untuk melihat/menambah produk.

Jika toko belum diverifikasi maka tampil notifikasi :

PENTING - Toko anda belum ter-verifikasi, silahkan menunggu hingga diproses admin,..

Jika toko sudah diverifikasi, maka tampil halaman untuk menambah produk.

Tambahkan Produk

Ditemukan @ Produk Klik untuk menambah arl produk,
produk

Klik untuk mencari produk

Jaal, anda Belum memilis progul untuk dijual...,

flik Disini Untuk muial Pesting Produk!

Gambar Halaman Menambah Produk

Klik button , untuk menambah produk baru.
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Klik jika yakin
menambah produk

q!ﬂmoﬁ - Fiih Kaczger) Froduk - Pro-Ordor Ticlak e
ibh-Katugor Pitih Sub Katmgari a Gruuf Drdar Jurmitah 1 it Hurga Grody b=t
N Ptk & Tembah & Hepus
Marsk AR,
Satumn B raat g ram Stok deal e reniimicddmn
o | naz
I Kariplk
Harge Modal Hargn Jual Diakon 1 aben
Ex i | Laptop
| Kortos
Stock Kaeping Unit | Penginapan
rekenti i o
1 Wismg =
Min. Ordor - .
Varlesll 0| Licesees
Cuplilean S T s
[aCatFis L rErgs 2 -
&8 Tambah & Hapus
warkall 0000 | Liuiocaaa
JeAtah gl e B u Work gans =
A i = - s =- AUt I 1 -
Laru [T Hargs
L] & - = S s
&} Tarmbah &) Hapus
Variasi 3
rocut 1 1 =
T i + M :
& Tambiah S Wapus
Silahkan melengkapi isian
form sesuai kebutuhan
Klik jika batal
menambah produk
J
Tambahkan

Gambar Halaman Tambah Produk
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Penjelasan Isian Form Tambah Produk:

Kategori, jenis produk yang ditawarkan;

Sub-Kategori, jika ada sub jenis produk yang ditawarkan;
Nama Produk, nama produk yang akan ditayangkan;
Satuan, satuan dari produk;

Berat/gram, ukuran produk;

-~ ® a0 T p

Stok Awal, stok awal produk;

Harga Modal, harga modal produk;

= «Q

Harga Jual, produk yang ditawarkan kepada pembeli;

Diskon, potongan harga produk;
j. Stock Keeping Unit, Kode unik jika ingin menandai produk;

k. Min. Order, jumlah minimal pemesanan produk;

Cuplikan, informasi tentang produk;
. Keterangan, informasi tambahan produk;
Gambar Produknya, gambar produk yang akan ditampilkan;
Jenis Produk, Non Digital merupakan produk fisik dan Digital merupakan produk digital;

Pre-Order, “Tidak” jika pesan dihari yang sama dan “Ya” jika pesan untuk beberapa hari kedepan;

L T o 5 3

Group Order, dibiarkan kosong;

=

Merek, jika produk memiliki merek paten/brand,;

s. Variasi 1, Variasi 2 dan Variasi 3, jika produk memiliki banyak variasi atau item tambahan;
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Tambahkan Produk Orders Pusat (Resellar)

Ditermukan 1 Produk :

Cari produk..

WMEnUTSELY FErseTuWLEN
3 Kamar

BOSARA

Kamar Deluxe
Rp 130,000

Status produk menunggu
Persetujuan Tim Kurasi

Klik nama produk untuk
melihat detail produk

Gambar Halaman Produk

Produk yang ditambahkan wajib melalui proses kurasi dan disetujui oleh Tim Kurasi BOSARA.

Jika produk belum disetujui, maka tampil notifikasi:
GAGAL - Produk tidak ditemukan atau Belum aktif,..

Jika produk sudah diaktifkan, maka tampil halaman detail produk.
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Kamar Deluxe

| Berdt: GrRm | Stolk 3 Kemar

Deskripsi Penjual

Ulasan (0)

& & Wisma BOSARA (XSS

Beller status : 8 &
Rp 130,000

Roam giza: 20 m%215 1%, Mon-gmoking Shower, Bathraom and
toilatries, Towels, Complimentary Wi-Fl in all rooms, Phona,
Satellite/cable channeta, AJC, Dining drinking and snacking,
Complimentary drinking water

Quantity
1 & s s | 0|
Share via

GoEodna

Lapaorksn Penyalahgunaan
Kategor |, Ahumodas

Tanya Jawab (0)

REoom sizs: 20 m?/2IE #t7, Non-smoking Showsern, Bathroom and toiletries, Towels, Complimantary Wi-Fi in &ll roocms,

Phone, Satsliite/cable channels, AJC, Dining, drinking, and snacking. Complimentary drinking watsy

Gambar Halaman Detail Produk

Untuk melakukan perubahan data produk, arahkan kursor pada produk yang hendak dirubah.

Klik button @ .
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Gambar Halaman Produk

Lakukan perubahan data produk sesuai kebutuhan dan akhiri dengan klik button

3 Kamar

Kamar Deluxe

Rp 130,000

Klik button m , jika tidak melakukan perubahan data produk.

10. Verifikasi Akun Penjual

Update

Proses verifikasi bertujuan agar akun Penjual terverifikasi sebagai Penjual dalam BOSARA dan semua produk/transaksi Penjual

tercatat sebagai produk/transaksi di Bela Pengadaan.

Pada Halaman BOSARA Akun Penjual, klik button

F: Akun
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Panduan Penggunaan Aplikasi BOSARA bagi PENJUAL/TOKO

B Nt
3 Username anamorenggumomahe
X DOSATE ST POV N (ARG ORI AN

Nama Lengkap

Kelamin Lakl-iaki
1Al Emall anamorenggumomahe@gmaileom
20220811-0010
No Handphone 082227635933
Sisa Saldo Rp O Tempat/Tanggal o
Lahir
I + Deposit / Withdraw J
Jabatan

” " 3
& Edit Biodata Diri Bidang/Bagian

Deskripsi
Hidang/Bagian

SK Pengangkatan

Organisasi
Perangkat Daerah

Instansi

Alamat Tagihan Klik Veriﬁkasi SekaranE
Alarmat Kirim

Status Akun UNVERIFIED —+ Verifikaal Sekarangs

Yerdaftar 11 Agu 2022

Gambar Halaman Profile Akun Penjual

Dokumen Verifikasi

GrRr AR Klik Choose File untuk mengupload dokumen

Choose Fils | NoTile chosen
peel Fue

1, Proges varifikas] memeriuban waktd ' = 24 jam;
Anda tet
Kami akan menghubangl anda wia emall atau WA filka terjadi kekurangan dokumen;

sp bisa login menggurakan layanan di marketplace Bosara Sultraprov ini;

|
3
4

Jika dalam 1 N 24 jarr' anda balum mendsoat kanfirmas!, silankan nubung Kamlal

1. Klik Proses / Kirimkan

ukpbjprovsultra@gmail.com;

Proses [ Kirimkan

Gambar Halaman Upload Dokumen Verifikasi Akun Penjual
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11. Logout Akun Penjual.

[* Logout

Klik button , untuk keluar dari Aplikasi Bosara
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Marimi Gabung di Belanja Online Sulawesi Tenggara Bahasa v % Bantuan:0896 66200206 U Lacak Pesanan & Login

f
B SAR Q Semusa A Mo belanja apa, carimi disini... n ‘6 ﬁ

Trending :  #kertas #wisma Hkreatif #furniture | #fashion

— Komoditas Produk Beranda Informasi \» Diskusi v Panduan BOSARA | BELA PENGADAAN

DIRGAHAYU N T e O O (Faiogie )
REPUBLIK INDONESIA - j Y/ R R R
g ) [ A Kaeares ,

v

/1%

Vo o 4 P AN
/// GUBERNUR /’// ,/,/ WAKIL (i -u,-./,//{« A/ SEXDA pqo-/‘/// NDONESIA

) " I-"t "
swG Qaslar o

BIRO PENGADAAAN BARANG/JASA PEMERINTAN
SEXRETARIAT DAERAH PROVINS!I SULAWES| TENGGARA

PULIH |
LEBIH CEPAT \

BANGKIT
LEBIH KUAT

TRANSAKSI BOSARA
BOSARA
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Panduan Transaksi Aplikasi BOSARA -1-

“~ Cc ¥ bolapengadaantkpp.go.«d

L PP

Beranda
Makanar
Angkiaan
Kurir
Fomiter
ATR
Souvenir
Kesehatan
Fashion

Perkakas

Akomodasi
] Elekteonik
Sewa Paralstan & Raong

Pertanian & Petemnakan

Keluar

Bela Pengadaan

sotupTLala

PEEER Surnbare

Fropiodo

TISERA,

b Diviscbetilo

e
TOKO 2 g
GRAMEDIA

(, " Yolori
<

B SARAL

ﬂetu..;-u

ORDERRIEAT

manTal

ZEKerbel

Y

-
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1. Transaksi Belanja Online Sulawesi Tenggara (BOSARA).
1.1. Pejabat Pengadaan (PP).

Transaksi/Pengajuan Pesanan yang dilakukan oleh PP melalui SPSE masing-masing agar tercatat sebagai transaksi Toko
Daring.

Pada browser (Chrome, Mozilla, Intenet Explorer dan lain-lain), ketikkan alamat web Aplikasi SPSE masing-masing,

contoh : https://Ipse.sultraprov.go.id/eproc4 kemudian tekan Enter.

1.2. Pejabat Pembuat Komitmen (PPK), Bendahara dan Penjual.
Transaksi dilakukan langsung melalui Aplikasi BOSARA, pada browser (Chrome, Mozilla, Intenet Explorer dan lain-lain),

ketikkan alamat https://bosara.sultraprov.go.id/ kemudian tekan Enter.

2. Login Akun PP.
2.1. Login menggunakan Akun SPSE masing-masing;
2.2. Kiik “Aplikasi Procurement Lainnya”;
2.3. Cari Toko Daring, klik “Masuk Production”;
2.4. Klik Bela Pengadaan;
2.5. Klik Komoditas yang sesuai dengan transaksi yang akan dilakukan;
2.6. Carilogo BOSARA kemudian klik;
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3. Membuat Pesanan oleh PP.

FILTER PROCDUK

J'{Y'I'
- g~

- - -7/
v LN
: . | &5 B
& FAROK - o - Vo
| ES CENDOL CINCAU ES CENDOL TAPE TAKU GEJROT
1 Rp 285,000
[ Rp 25,000 Rp 27,000 fip 22,000

Gambar Halaman Semua Produk

S warung ﬁoanram
Statuu Ful

Rp 30,000

Stok : 200 Porsl

Klik untuk
menambah pesanan
di keranjang

Pasanan Minimul § Pars)

Isikan jumlah produk
yang mau dibeli

Menu Naai dinggo+ale

]

Gambar Halaman Detail Produk
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Klik untuk proses

lebih lanjut

Panduan Transaksi Aplikasi BOSARA

-4-

Berhasil Ditambah
Klik, jika selesai

: LEI ‘ w memilih produk

Mungkin anda tertarik :

@r 5 ad Yy v
. = & s !
Aw' '

N sz | -
o \ : \
: \ o PRt Y

S Y -
& vaxox & xaxox & e & v avon
ES KOP1 ES CENDOL £5 CENDOL TAPE TAHU GEJROT
AVOCADRO CINCAL
®p. 27,000 |p. 22,000

Rp. 28,000 Rp. 26,000

Gambar Halaman Konfirmasi Tambah Produk

Silahkan memilih produk lain

jika masih Ingin menambah

produk

& Wanmng Bssarm
Status Pesanan

nkifm dsii Hote Memsdail
E Masl e H Suls Total
i gty E I« Rp 200000
Pl
Total Bayar

Peading

Rp 3600

Rp. 176,400

Gambar Halaman Keranjang Pesanan
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Bela Pengadaan

— Fomodites Prodok 1,

Alamnt Pengiriman (Penncirmnl

Spamadian. S5 e Gismel

Lias &lamn Lals

Alamat Tagikan

Tarinansar: #

L] s, i Essadail, Bk smal Nasggnss

sl Friggo & Qureng @0 Gram)
o g 30,000

4. Klik “Kurir Toko”

dan Pilih Kurir

Pilih TOP dan masukkan
jangka waktu pembayaran

3. Masukkan catatan
untuk penjual

= Pidih Pangirimnpn

Hendmman basamal
Wunr 1ok

Riatir Tidees - 3P0 Parprine: Sulisa
Turtty s, &

2. Masukkan informasi

keperluan pesanan

| % bekin Hurnol Pakai prumo

o i

Emusudu
S3hik aadr il

Total Bayar

wirim S=bagel Dropshippes

Rp. 178,400 5. Klik “Proses Pesanan”

V

Gambar Halaman Proses Pesanan

= Jika ada permintaan perubahan harga, PP memasukkan permintaan tersebut pada langkah 3;

= Sebelum klik button

Proses Pesarian

, pastikan semua data telah sesuai.
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Bela Pengadaan

Marfmi Gabang di Balaria Onling Sulawesi Tenggara ahinss v Lacak Fessman O Inb g mv
BRSARNE [ -l wsseehen Bl s

= Komoditas Produk BOSARA | BELA PENGADAAN

/ BSRII220221010085028

No. Inveice B8SR1TI2.203121010095578

Pengiriman  Syamdian, £.6i Status Order Pending

romolaks Farkan 3006BBAIASTIZ2 S|02D70344 3173

Foasla, Kots Kandas|

Menunggu Respon darl Penjual!
| n ey v b wpata penjust, Si

Total Bayar Rp 176,400
Yulai menunggu datam
72:59:30

Batas AN (Menunge

Kami;, 13 Okt 2022, 09:59:28

l Lihat dan Cetak Tagihan ‘ Pilih Metode Pembayaran

Gambar Halaman Status Pesanan Menunggu Respon Penjual

Setelah pesanan selesai, secara otomatis Penjual akan menerima notifikasi pesanan PP melalui Whatsapp.

BOSARA - Ha

FESRTLL

Gambar Halaman Notifikasi Pesanan Masuk

Kemudian akan direspon oleh Penjual untuk tahapan selanjutnya.
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4. Proses RFQ (Request For Quotation) oleh Penjual.
= Proses selanjutnya Penjual memberikan respon atas pesanan yang dibuat oleh PP. Pada tahapan ini Penjual dapat menolak
pesanan, menyetujui permintaan perubahan harga, merubah Jasa Kurir dan memproses RFQ;
= Penjual Login menggunakan Akun yang telah dibuat dan diverifikasi oleh Tim BOSARA,;

Marimi Gabung di Belanja Online Sulswes| Tenggars S Lacak Peaanun L s | [+ ] & abun T Loy
« '
B/ SARA == s — o b
Tronsling : 3 T ' " .
= m"lm FNUk e ; : .
# 4 Mewiliers [ Data Panjualan E z
A 0
= '
' oot . n D Sedang Dikrim 1 Sampal Tiduan [
No Kode Transaks Mama Pembed Wurir Srates Tatal « Ongkir
BSR1IZ20221010035578 Syainatian, 65/ COD (CASH 0% DELNERY Fendag TR
BERTLICZI0IIN0KI4E ANQs Syl Kusuma Autal Y 7,000 m
BART2, 202007004238 AN Berti Aus e ’ Ry T
T ® r 3¢ Frevious . Next

Gambar Halaman Pesanan PP

- Pada Menu 2] i [

= Pesanan yang belum direspon berstatus “Pending” pada Tab “Menunggu Pembayaran”;

“""| untuk melihat semua pesanan masuk;

= Klik button , untuk melihat informasi detail pesanan masuk yang belum diproses.
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Samum e

B/ . SARA_

Trending : plit Flapts

= Komoditas Produk

BOSARA,

BELA PENGADASN

Hama femnoese J Dotail Deta Panjualan

Mo, nvgicu. BSMI 02010085528

Syamdian, 5.5 (p12277625234) ([i—
Komplaks Pareantoran Frov Sultra

(-2 a0EAEE G T T 54 000T IR 17T}
Poagio, Hots Kendard, Sulswec] Tonggara

Alamat Pemboll

Alamat Penagihan  Fompleks Ferkantoren Frow Sula

Data Produ
hasi Jinggo
H Oty 6 3 30,000 = 180,000
e s
Onpiir Rua
i Rp 180,000
Total fAp 180,000

Vgl Suat Sendn, 10 OKL 2027, 095928
Batos Konfirmasl  Kamiz 13 Oht 3022, 0200830
Femibayaran TOF [Tarm of Fayment)

T Hari

[ Ll 47k miniam rapat persiapan socialitasi BOSARS

i unrae Perual Pengantarmn bnn ini el T00 S, free anghir dan dikemas

hagusfarman

Rrir CODACASH 0N DELIVERY) - OPD Pemproy, Sultra
Giatus Order
Input Mo, Resl

Femding - Menurgiu Persetujunn Penjesl

| X Tolak | # Froses RFQ

Gambar Halaman Detail Pesanan

= Terlebih dahulu dibaca semua dan dan informasi pesanan, sebelum proses selanjutnya;
= KIlik button , untuk menolak pesanan PP;

= Klik button , untuk memproses pesanan PP.
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Masukkan Catatan untuk

M. Irmvales. ASATEZE2T0MIS1001 Til. Dilauat Sealiea, 11 ORE 2022, 140Kk Pembeli jika ada
oA Gttt Untuk Pembedl !

Mo. RFQ RF Q-0

COt wwtuk Panjusl ol

Dats Produk Ty Pembayaran FOE it et =

MAS| AYAM GEPREK KOTA IKAKDK]

= v R Pengiriman SO0 [GAGH DN DELIVERY) - OPD FEMPROY BULTRA, Tarlf Rp 0

Uhiahs Parighrlman

Jika PP meminta penurunan . , .

Harga, Silahkan melakukan

perubahan pada Inputan
Harga Satuan Produk Heenbal » Konfirmasl Proses AFQ

Gambar Halaman Konfirmasi Proses RFQ

= Terlebih dahulu dibaca semua dan dan informasi pesanan, sebelum proses selanjutnya;

= KIlik button untuk kembali ke Halaman Detail Pesanan;
= Kilik button untuk memproses konfirmasi RFQ

Ne. bmoice MES 111 20T O MORENIN
Fembaidi
Alamast Pemvball
T 7
stis, I iars

m Mizian i rapar persianan sostabea 8
alamnet Punagilmn  deenploe Badkantoesn Proe Soies

Fanga Fearl ik kgl 100 Wit, Tres o dikun
Data Produk Lagu b
ol ..llncnu Wurfr £ (ESH O DELINERY) - OPD fermjoos: Bulls
W et Stwtus Drdar Pariiog - Marongin Fariarein Pamball

19, Wt b Foesd o

gk np o
Sailibatal Ty 150,000

Gambar Halaman Status Pesanan Menunggu Persetujuan Pembeli
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5. Membuat Purchase Request (PR) oleh PP.

Panduan Transaksi Aplikasi BOSARA -10-

Marimi Gab i

lanja Ontine Sulawesi Tenggara Hahasz v
shmua nlat I
B SARA_ Tranding: mhnmpute ertas |

= Komeditas Produk

-
y

Beranda informasi Diskusi

DIRGAHAYU
REPUBLIK INDONESIA

7”

LEBIH CEPAT
BANGKIT
LEBIH KUAT

RIBO PENGADALAN BASRNGL |ABA
SERNETARIAT DAERAM FROYINE)

AR LA sy it gy i |

v A LiAs
T R RA L

Gambar Halaman Depan Akun PP

= Pada Menu |:|, klik button , untuk melihat status Pesanan.

Na Kode Transsis Nama Pembali Kurir Status
1 BERTIZI0ZIOIDOEED2E syamdian, 581 COD (CASH N OELNVERY) Farding
ASRETLI0IZ0EHI04IES Afas Bayie Kusuimna daral

a BERTIZ0IZ0EZ110M235 Anas Bayw Husuma Dilmiyirmy

Showirg 1 0o 3 of 3 antries

Pancarinn ] HI4
Klik “Detail
Total + Onghir
R 130,500
e [l e

Gambar Halaman Semua Pesanan
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B .SARA

Ferjual

M, Invaies

Be. REQ

Status Preamnan
Targgal Buat
Batas Konfirmes|
Pambeli

Alamnt Pangirman

Alamat Tagihan
Madrin Panefima

o Telp Penerima

wrung e (ST

Syamiar

Bira Fengadnan Barang Jasy femedniab Setdn, Pemarintabh Qaemah Proyvins

Status Pesanan
Berat
Eimgkos Kirim

Subtotal

Total Transaks|

= =y

Total Bayar

Pending
} Bram
Rp. 150,000

Rp, 130,000

Rp. 147,000

Tolak

Gambar Halaman Detail Pesanan

= Terlebih dahulu dibaca semua dan dan informasi pesanan, sebelum proses selanjutnya,;

Tolak

= Klik button

= Kilik button , untuk proses selanjutnya.

INY BSR13Z2.20321M0095228

Catatan Untuk PPK

Catatan pambustan purchase Raquas:

Klik “Buat PR”

Gambar Halaman Permintaan Persetujuan PPK

Masukkan informasi permintaan
persetujuan Pesanan

, untuk membatalkan Pesanan jika tidak sesuai dengan permintaan PP;

September 2022 | BOSARA Versi 1.0



B SAR A ] Panduan Transaksi Aplikasi BOSARA -12-

Pargual Wasung Baaass m

Ho, inoien BSTE 13 I00H 000 B5 074 £l

M FFQ REQ-0 Oogkog Kirir Bo

et Pl el 7 4 -FF Subiotad Fp. 150,000

orh combe = Tartal Traimaksl Ry 150,000

I — har 5 o ALEAER

Fermhali Ty

iy e Pyrmptinam: Rrocw D P e AN, B Faneonimh e ool -n ey Total Bayar Rp. 147,000
gy

Typa Pembayararny LAL

Alamar Pangirimas Hor AEEEE METIT) BN TSI IR 40T

Ha Telp Panarima

CH. Ui Parrisd 5

Status Peranan

Eanfirmash

Asiaican

sl pocansn
TH. Hrmis Pergual Pengentaran rael iml o 1,00 WiE f1ee angel oan leemes Dags/aman

Gambar Halaman Status Pesanan Butuh Persetujuan PPK

6. Menyetujui PR oleh PPK.
= Proses selanjutnya PPK memberikan respon atas PR yang diajukan oleh PP.
= PPK Login menggunakan Akun yang telah dibuat oleh PP;
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Marimi Gabung di Belanja Srline Sulawesi Tenggara Bahiasa o Lacak Pasangn - Bistuk Permatijjuan n wd Inib u Leus 1F Lagaul
BASARA_ - e Bl & 6
Tiending Ahornadasl | i sriplk || i REta A kb (LI R kT O

— Komaoditas Produk g ¢ BOSARA | BELA FENGADLAN

Peirre [ Momses ¢ Profils

Hal La Samiu, A.Md. seiamet datang di hetaman Biodata dird

Oara profil harus sarma dedgan TP, supaya:muchah kplo transsks

Hasrramn PEM.TESHFBJR_E1

Mamn Lenghap L Samili; & Md

Halamili Laki-lak
D Ak Ermnil ukpbiprossultralfgmal.com
COCOmIC0-0135 Mo Handphono OBZ22TA35830

Gambar Halaman Depan Akun PPK

e .
; | l Butuh Persetujuan
1= e 1.
= Klik menu ;
@ Pembayacar Luras 8 Stap Qdm @, Sedang DWidm 8 Sampai Tuuan 80 Bataly Ditolak @
Fencarian
Ha Hede Transaksi Hama Kensumen Kurir Ftaiuz Tetald + Snghkir
BERTATZ0ITIOO0TSE0H Syamdan, 5.5 SO0 {CASH ON OELIWVERY) f Rp 104,004 £ Tatall
i 3ir PR
Ehowing 1 o1 of 1 ertries Prasious - Mast

Gambar Halaman Semua Pengajuan Pesanan

Butuh Persetujuan

* Pada Tab , pilih pesanan yang akan disetujui dengan mengklik button -

7
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B/ SARAL

Ma, Invalae BRATIA, 200 00RRIE Tengignl Fuad B
Pemhal syamalan, 5.6 (0zzuareasi) ([ Batar Kontirmas!
Blamat Pambssl| Pembayaran
Uik memmrdiion
Alamnk Penagihan  <omoleh
L T Fonpertarm bl im posul 100 Wita free angkic dar dismmag
Data Proaduk b
Masl Jinggn
i Gy B & 35000 = 0,000
-1 Harir &k DELIVERTY) - O ra
el
Sinkws Dralor Bus &
onpkir Rp O Inprut Mo, Bes| n
Subtotal Rp 150,000
Tedal Rp 150000

* Tolak | = Satujul Puchoss Feguast

Gambar Halaman Detail Pesanan

= Terlebih dahulu dibaca semua dan dan informasi pesanan, sebelum proses selanjutnya;
= Klik button , untuk menolak pesanan PP;

" Setujui Purchase Request

= Klik button

, untuk menyetujui pesanan PP.

Klik “Cancel” untuk Batal

Klik “OK” untuk setuju
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7. Pengiriman Pesanan oleh Penjual.
= Proses selanjutnya Penjual mengirim/memproses Pesanan PP;

= Penjual Login menggunakan Akun yang telah dibuat;

= Pada Menu |:| pilih (Z.2795 M50 | ntyk melihat semua pesanan masuk;

= Klik button , untuk melihat informasi detail pesanan masuk yang akan dikirim.

o Imimice. BSRWI2.20I2FI00F5920 Tanggol Dust Semin, 100kt 2002, 088528
Purrilsel] Syanadinn, S.9F {3222 FTEISA34) Betus Wonfirmanl  Emin, 13 OKT 2020, 05:52:28
Alamal Pemissll Hormpieks Perkanioran Prow, Sultra Pembayaran 108 (T=rm of Payment)

-2 073808 BERIAETITA. AN PETIHA AT 7 Hail

Makan minwm rapat porstapan socializasi BOSARA

Pangantaran har inl pusorl NS0 Wita, free anglde dan dikermas

Poasin, Kota Kerdarl, Swinwesi Tanggara

Alamal Ponaghan  ompdeks Perkanicvan Prow Sulbra

Bt bagusiaman
Wasi Jinggo Hurir COD (CASH ON DELIVERY]) - OFD Pemproy,: Sultra
¢ DO =
Qty. & x 23,000 = 160,000 Status Ordes Froaes - Purchass Request Telal disetujul

-

i -, Impust Mo Resl
Ongide o
Bubtotal Rp 120,600
Total Rp 150,000

Masukkan No. Resi

Klik untuk Proses

Input Ne. Fesi

SEFNIZ 2022010054500

Gambar Detail Pesanan
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Mo Imeice. BERWRICIIHIOORERID Tanggol Buat Senin, 1 Okt 2002, &358h24
Parilsel] Syamdisn. 5.5 (Garerreacass) (R Batas Honfirmas  Kamis, 33 Oke 2022, D898
Alamal Pemibsli FOFAEAERE Perkantoran Prov. Sultra Pembayaran rof (Term of Payment)
|-£.0138T4068HEE345 A0TFTIEAAITTI} 7 Harl
Faasia, Fota Sendarl, Sulawssi Tenggero
Makan mmum rapat porsiapan sosislisas B05ARA

Alamat Penagihan  Hompieks Peckamiorsen Prov, Sulira
NS rargencaran hari inl pubol .00 Wiks, frae ongkic dan dikemag

bagusdamar;

Data Produk

Netsi Jingen Fourir COD {CASH Of DELIWERY) - OFD Femprov, Sultr

T OOS =
Sl L TN Blatise Orider Ok - PUChEss Ragiest Tetah disatijui

s gt - Mt BSRI3.I0271H009592E

Gambar Halaman Pesanan Telah Dikirim

8. Menerima Pesanan oleh PP.
= Proses selanjutnya PP menerima Pesanan,;

= Pada Tab

Fenurgdy Permibogaran o Fesanan Cipmaes o i Sampa Tujsan 4
Wiaketi Tras sbis] 10 O&T-3033, DS=53-JE
lowalon | Scllns SSA2 J0TN0INDESEIR J WARLAE 8
Statos i s
Sudah Terimd Barang? m
Total Belanja Fp 100000 (1 Produlk)
10 Aboun
20223006- 0532

Gambar Halaman Pesanan Terkirim

Klik “Cancel” untuk Batal

Klik “OK” untuk Pesanan Diterima
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B .SARA

9. Membayar Pesanan oleh Ben

dahara.

= Proses selanjutnya Bendahara melakukan pembayaran/pelunasan Pesanan;

= Bendahara Login menggunakan Akun yang telah dibuat oleh PP;

= Klik menu |~J Pef’ﬂbﬂyarar| :

= Padatab

, Silahkan pilih Pesanan yang akan dibayarkan dengan cara klik ;

Mo, Invol ce.

Dats Produdc

BSA32 20208085028 Tl Buak Eenin, 10 Okt 2022

Fambell syamdian, §.80 ((ozzzroanal m Datas Konfirmasl  kamis, 13 Okt 2021
Alxmat Pembel| o PFurmbayaran ol CTerm i Paymantl
- ey T Har|
3
Alamat Pemagihan  fompless Perkantoran Pros, Sultra
11

Masi Jingeo

Qnjlir
Subtatal

Total

Rurir GO [CASH ON OELIVERY) - OFD Pemprow, Sultra

e 6 0 25,000 = 150,
m i B Status Dwder Selewnl - Pesanen Telah Oherirmasamrs Tijesn
B et Mo, el
p e ek e BAN131. I0ITIDCCanas

Ap 0
Rp 150,000
Ap 150000

Klik untuk proses selanjutnya

Lanjat Bayar

Gambar Halaman Detail Informasi Pesanan
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Fanjual

M. Ifvsica

Mo. RFQ

Suatun Pasanan
Tanggal Buat
Batas Konfirmasi
Pamball

opD

Type Pesnbayaran

Alaraul Pungitlman

Alprmat Tagihan
Miismei P i

Mo Teip Penerima

L Lintus Rl

G livnus Penibel Ega

waruny Bosara [[EETTEY

BSRI1ZZ2.2DINCYIDS578 Status Pesgnan
RFG-c0180

Barat

nasl - Pesanan Tetah ATarmasamps Tijuan .

Omghss Kirim
Senin; 10 Ok | !

Eubtotal
Kamis, 13 04 26
Syamdian, = Totai Transaksi
Birn Pengarnan Barang dusa Pernerintah Setds, Permerintah Caemb Provine Sl EBH 73

FEnEgara

TOF {Term of Prpment) 7 #ar

Total Bayar

Kl e Far

Klik untuk konfirmasi pembayaran

Foasia, Hota

Kempiskn Parkantoren Pros Sultrs

Rp. 147,000

it [ Laoal e an s

Konlirmasi Pembayarmn

Selasai

300 Gram
R @
Rp. 150,000

Ap 150,000
Np 3,000

| Eatalkan

OBES BORIS! EBINAN

Penpgaazaian En npakel 10,00 wita, fres ongkor dan fkemas Sasusiaman

Gambar Halaman Konfirmasi Pembayaran Pesanan

z
Tatal Tagihan/Transfer

1RO, 000

Mama Fengirim
Eyemdian, 5.5
Tanggal Transfer

E-10-T0

Upload Bukti Transfer

Choo=s File | Ko fils chazer

Konfirmasl Pembayaran

Masukkan semua data yang sesuai

Klik untuk konfirmasi pembayaran

Gambar Halaman Form Konfirmasi Pembayaran
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10. Mengkonfirmasi Penerimaan Pembayaran oleh Penjual.
» Proses selanjutnya Penjual melakukan konfirmasi penerimaan pembayaran;
= Penjual Login menggunakan Akun yang telah dibuat;

- padaMenu | pilin =

INUNEEU rembDayaran

"I untuk melihat semua pesanan masuk;

= Pada tab iz , Silahkan pilih Pesanan yang akan dikonfirmasi penerimaan pembayarannya dengan cara

Klik ;

Mo imwnies BEATER 2OFI0I00 95830 Targigal Barst Suni
Pumbali SypmmSun, 551 081737635004 [ ETETT—] Hains Kanfirmasl  Awrs
Alamat Pembei} Hafrpieks Persanto Frea— 10F
HIACEERED ;
Moty Herdan
-Juu oL Ay
Rizmat Panagihan  womoleks Fereantoren Fror
NI oo sl ” :
T ArT | Klik “Download” untuk melihat
S — bukti pembayaran
W @ty & 5 25000 - 190,000 o
| T
Dkt Trunafar
RTINS Rp O npaat Ho. Basl
Sushtotal Rp 150,000
Total R 150,804

Klik, jika bukti pembayaran
sesuai yang diterima

Klik, jika bukti pembayaran
tidak sesuai

X Tolak @ikl Trapsfer ® Tarial Transaksl Lumas

Gambar Halaman Detail Pesanan
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B ey sdwaproego.at

Klik “Cancel” untuk Batal

Klik “OK” untuk setuju lunas

LI REHITD 2ETTIM00GRI8 Tanggal Buat L R R
Frenitieli Eyamadian, 551 (a1 [ Bataw Kanfirmasl  Sarce, 19 0 203

Blminal Fembell marg@iehs Fetkankaran Pros. Sulira Parvhayaran Tar §Tetrn el Payiremnt)
(-8 DZITDBRLEIANTIIE S 1 2972844317}
Pazila, Molo Kandarl, Sulzwesl Tengslra

T Har
KA St Mk minum rapal persispan eosinlisesi S0SARA
m Fengantaran ks ini puial .00 Wicn, fres crghic dan ddmmas

Data Prodid Eaguiaman

Alumat Penagian =amolehs Fekantoran Prov Susira

Wazi Jinggn
s - Wrir s SH il DELIVERT) - OPD Pemproe. Sulbrs

Oy, &3 I0000 = 000 Statium Ordber
rik.___ Baaki Trarsfur Deraminac
anpat Mo, Rl PRI O,
o = ES N 32 1022010045928

Sutrtotal P 150,000

wrrbagare talah L Sebai

Tatal Pp 150,000

L]
|~
4 pessiran Tidgk dit
Slafian untok momsfsen hendmll Ko feal Feagiimen anda.

INFONMASE - Fenboyure Lisme

Gambar Halaman Pembayaran Telah Lunas/Selesai
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' PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

SEKRETARIAT DAERAH

Kompleks Bumi Praja Anduonohu Tlp. 391609 Fax (0401) 391614 Kendari 93232

KEPUTUSAN KEPALA BIRO PENGADAAN BARANG /JASA PEMERINTAH
SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

NOMOR : 12g8.4 /%9  TAHUN 2022

TENTANG

PENETAPAN APLIKASI BELANJA ONLINE SULAWESI TENGGARA (BOSARA)

SEBAGAI INOVASI DAERAH

PADA BIRO PENGADAAN BARANG/JASA PEMERINTAH
SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

KEPALA BIRO PENGADAAN BARANG/JASA PEMERINTAH SEKRETARIAT

Menimbang :

Mengingat

DAERAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA,

a. Bahwa dalam rangka mendukung Program Belanja Langsung

L

3.

4.

Pengadaan dan meningkatkan partisipasi Usaha Mikro Kecil
dan Mencngah pada Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
maka dibuat Marketplace Belanja Online Sulawesi Tenggara
(BOSARA);

.Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana huruf a,

maka perlu menetapkan Surat Keputusan Kepala Biro
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Sekretariat Daerah
Provinsi Sulawesi Tenggara tentang Penetapan Aplikasi
Belanja Online Sulawesi Tenggara (BOSARA) sebagai Inovasi
Daerah pada Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
Sekretariat Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara.

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1964 tentang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 1964 Tentang Pembentukan Daerah Tingkat |
Sulawesi Tengah dan Daerah Tingkat I Sulawesi Tenggara
dengan mengubah Undang-Undang Nomor 47 Prp. Tahun
1960 tentang Pembentukan Daerah Tingkat I Sulawesi Utara-
Tengah dan Daerah Tingkat | Sulawesi Selatan-Tenggara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1964 Nomor 94,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
2687);

. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi

Dan Transaksi Elektronik (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2008 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4843);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4846);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);



Menetapkan :

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9
Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Dacrah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 38,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5679),

6. Peraturan Presiden Nomor 12 Tahun 2021 tentang
Perubahan Peraturan Presiden 16 Tahun 2018 tentang
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 33);

7. Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 43 Tahun
2019 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Gubernur
Sulawesi Tenggara Nomor 50 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta
Tata Kerja Sekretariat Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara
(Berita Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara Tahun 2009
Nomor 43 );

MEMUTUSKAN :

. Keputusan Kepala Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Sckretariat Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara tentang
Penetapan Aplikasi Belanja Online Sulawesi Tenggara (BOSARA)
sebagai Inovasi Daerah pada Biro Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah Sekretariat Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara.

¢ Aplikasi Belanja Online Sulawesi Tenggara (BOSARA) adalah

Marketplace/sistem informasi yang dikembangkan dan dikelola
oleh Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah setda Prov. Sultra
yang memuat daftar, jenis, spesifikasi teknis dan harga
Barang/Jasa tertentu dari berbagai Penyedia Barang/Jasa
Pemerintah untuk memfasilitasi pelaksanaan e-purchasing pada
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah.

: Segala biaya yang ditimbulkan akibat ditetapkannya Keputusan

ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Provinsi Sulawesi Tenggara melalui Dokumen Pelaksanaan
Anggaran Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Sekretariat
Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara.

: Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Kendari
pada tanggal |6~ 8 - 2022

e,

KEPALA BI RO

A -'~.?‘~: ANG/JASA PEMERINTAH
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&
g
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LERUDDIN, ST.



Lampiran 4: BUKTI DUKUNG SOSIALISASI DAN KERJA SAMA



SOSIALISASI BOSARA DI MEDIA BERITA

Sumber : https:/ /beritakotakendari.fajar.co.id/2023/02/01 /seluruh-opd-didorong-
belanja-online-di-bosara/

Tayang : Rabu, 1 Februari 2023 10:15 AM
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KATA PENGANTAR

Pertama-tama tak lupa kami panjatkan puja dan puji syukur kepada Allah SWT atas
rahmat dan ridhaNya kami dapat menyusun laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) terhadap penyelenggaraan pelayanan publik pada Biro Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah Sekretariat Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara Tahun 2023 dapat terselesaikan.

Laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dibuat berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017, tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dan menindaklanjuti Surat Edaran
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2021, tentang Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkup
Instansi Pemerintah.

Laporan ini disusun berdasarkan data dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Provinsi Sulawesi Tenggara Periode Januari — Juni 2023.

Semoga Laporan ini bermanfaat sebagai bahan evaluasi dan pengambilan
kebijakan terkait peningkatan kualitas pelayanan publik di pemerintah provinsi
Sulawesi Tenggara.

Kendari, 5 Oktober 2023

Plt. Kepala Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Setda:lj;:/ Sultra

KHALRUDDIN S.T.
/Pembma Utama Muda, Gol. IV/b
1\!—!:9‘19671213 199102 1 001
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan
9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Biro Pengadaan Barang/Jasa
(BPBJP) Setda sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Sulawesi Tenggara,
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas



pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenubhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh BPBJP Setda Prov. Sulawesi

Tenggara.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

3.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada BPBJP Setda Prov.
Sulawesi Tenggara dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) BPBJP Setda Prov. Sulawesi
Tenggara adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) Tahun 2023 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan vyang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM BPBIJP Setda Prov. Sulawesi Tenggara yaitu:

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.



Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui aplikasi Survey

Layanan PBJ ( https://survey-bpbjp.sultraprov.go.id/ ) pada waktu jam layanan maupun di

luar jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas

himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu per

semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam)

bulan dengan rincian sebagai berikut:

No.

1.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan Januari 2023 8
Pengumpulan Data Februari s.d. April 2023 60
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Mei 2023 10
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Mei s.d. Juni 2023 15


https://survey-bpbjp.sultraprov.go.id/

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima

layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada BPBJP Setda Prov. Sulawesi

Tenggara berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah

penerima layanan tahun 2022, maka populasi penerima layanan pada BPBJP Setda Prov.

Sulawesi Tenggara dalam kurun waktu 6 (enam) bulan adalah sebanyak 481 orang.

Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan

populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and

Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode

SKM adalah 214 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
B85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 : 480 214 . 5000 357
p— - e v o
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 318 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN LAKI 280 88%
PEREMPUAN 38 12%
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 26 8,18%
Dl 0 0,00%
S| 201 63,21%
S2 91 28,62%
S3 0 0,00%
3 PEKERJAAN PNS 85 26,73%
TNI 0 0,00%
POLRI 1 0,31%
SWASTA 227 71,38%
WIRAUSAHA 5 1,57%
LAINNYA 0 0,00%




1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Ul U2 u3 U4 U5 ue U7 us U9

IKM per unsur 3,21 324 320 397 324 325 330 3,41 314
Kategori B B B A B B B B B
IKM Unit

82,40 (Baik)
Layanan

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Nilai SKM Per Unsur Periode Januari s.d. Juni 2023
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Waktu
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu 3,14. Selanjutnya Jangka
Waktu mendapatkan nilai 3,20 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga Persyaratan
termasuk tiga unsur terendah dengan nilai 3,21.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya mendapatkan nilai
tertinggi 3,97 dari unsur layanan, diikuti Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan mendapatkan nilai 3,41 serta Perilaku Pelaksana mendapatkan nilai

tertinggi berikutnya yaitu 3,30.

Hasil rekapitulasi isian Saran dan Masukan serta kotak pengaduan tidak menghasilkan hasil
pengolahan data dikarenakan hasil import database SKM dari aplikasi Survei Layanan PBJ

tidak terisi oleh responden.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :

o Ketersediaan serta kelengkapan sarana dan prasarana untuk menunjang pelayanan
masih kurang memadai seperti komputer pc yang digunakan dirasakan sangat
lambat sehingga sangat berpengaruh pada Waktu penyelesaian pelayanan. Layanan
PBJ secara online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum banyak
masyarakat yang mengusulkan Layanan secara online dan langsung datang ke lokasi
layanan.

e Sebagian besar masyarakat mengajukan Layanan secara offline dengan asumsi
Layanan yang diusulkan selesai pada saat yang bersamaan. Kendala terbesar adalah
dokumen yang menjadi persyaratan tidak dipenuhi sehingga masyarakat harus

kembali untuk melengkapi persyaratan tersebut.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini

12



dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui kegiatan rutin Biro
Pengadaan Barang/Jasa Setda Provinsi Sulawesi Tenggara yakni Ngopi Jus (Ngobrol Pintar
Jum’at Siang) dan UKPBJ BiSa (Bincang Santai) secara bergantian setiap minggu di hari

Jum’at. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas Program / Kegiatan — -1 1y oV

Unsur ™w TW TW Jawab
| ]

Penambahan Sarana dan

Sarana dan . vy  BagianTata
1 Prasarana melalui .
prasarana Usaha Biro
Pengadaan
5 Jangka Sosialisasi Layanan PBJ y y Bagian Tata
Waktu Secara Online Usaha Biro
Pemanfaatan Layanan PB)J Bagian Tata
3 Persyaratan Secara Online v v Usaha Biro

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik.

Tren tingkat kepuasan penerima layanan BPBJP Setda Prov. Sulawesi Tenggara
belum dapat dilihat melalui grafik dikarenakan Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan
Permenpanrb Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Publik secara efektif dilaksanakan awal Tahun 2023.
Tahun sebelumnya BPBJP Setda Prov. Sulawesi Tenggara melaksanakan Survei

berpedoman pada versi KPK RI.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2021, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik pada Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Setda
Prov. Sultra, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang baik dengan nilai

Indeks Kepuasan Masyarakat 82,40

e Unsur pelayanan yang termasuk dua unsur terendah dan menjadi prioritas

perbaikan yaitu waktu penyelesaian pelayanan dan Sarana prasarana

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Unsur Biaya/tarif, Unsur

Penanganan Pengaduan dan Perilaku Pelaksana.

Kendari, 5 Oktober 2023

~Plt..Kepala Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
“Setlda Prov. Sultra

/ A

. KHAERUPDIN, S.T.
: _'F_’g_m_‘p':‘na Utama Muda, Gol. IV/b
. 'NiIP-19671213 199102 1 001
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1. Kuesioner

LAMPIRAN

PEMERINTAH PROVINST SULAWEST TENGGARA

SEKRETARIAT DAERAH
BIRD PENGADAAN BARANG /JASA PEMERINTAH

SHAHMAN MEMILIH KATEGOR] SURVEI

e g e

T fyiy AR

B
8B "7 8 T
E

WO M BITGA PR B TH

=] 11 SSE | L AARA N P e

PEMERINTAN PROVINSI SULAWESI TENGGARA

SEKRETARIAT DAERAH

BIRO PENGADAAN BARANG /JASA PEMERINTAN

Wommpher s Fetatirm ey b

FORM MUISIONER
SURVEI KEPUASAN MAS YARAKAT (SKM|

PR LN AR 19 40T b b

A I b METITIN T 0 W S [CTLITE YT T e I b |00 s T T ey ik B
g B legmiser Rawng ace lelte Tom Ll ber mmaata L erternatt e V4 e ST ety et | epun s
e Pepiieeer gy peionet LUt P ae peangae e fwas s I A0

i na L
v *
Tara e

P m kT -

Frmrine) Ui

= DATA RESFONDEN
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FORM SURVEI
SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

1, Bagaimiana pendacat Sautkara tantang kesesuatan persyaratan calavanan dengen [enk pelavanamye®
(0 Tl Sesaeni
O Kurang Seauai
() Sesuai
1) Sangat Sesiial

2. Eegamena pemenaman Saudars lentang kemudsian presedur pelsvanan o wit oy
) Tadas Mudabh
C Wiirang Mudah
) Mndan
[ Sangat Mudsh

1 Ergamena pendapat Saicara ientang kecepatan palakzansan erhadap jodval waltu pelsyenan?
(1 T Tepat
[ Kurang Tepat
(. Tepat
12 Bangat Tepat

4, Eagaimana pendzoat Saudara Enlang teuaisen bisvaltanl dalam celavanan?
() Todda Wajar
T Kurang Wajar
2 Wajar
) Grans

5 Begaimana pendapat Saunara tontang kesrsualan pradii pelsyanan mﬁ'&yang farrranLm dalam S1endar peleyAnan dangan nasi ¥ang tinarikan?
 Tidak Sesuai
L Kurang Sesuai
) Seauai
' Gangat Sesuzi

& Bageimana pendapot Saudard 1entang kampetanal dan Hemampuan Egas daltm pefdyandr?
O Tikak Kamgeion
O Korang Hompersn
1 Kompetan
2 Sangat Kompefen

7. Bagernana pendacst Seudars teniang kesopansn dan keramahan petugas dalam memizerisn palsyanan?
(. Tidhak Sopan dan Ramah
(1 Wurang Sopan dan Ramah
(2 Sopan dan Ramah
(7 Bangat Soman dan Ramah

8 Bagsman Peiagat Saudal teitani KemuHlahan mestyannaben pengadian, siEh o masukang
) Tgak Mudah

Il Murang Mudah
L Wikl
i sangat Mudan

& Begarmana pendansl Ssudars tentzng kualss sarana gan pracarana peleyanan o undrm®
) Buruk

O Cukup
(7 Baik
. Bangal Bak

= SARDAN DAN KA S LICAN
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2. Hasil Olah Data SKM

PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

BIRO PENGADAAN BARANG/JASAPEMERINTAH

SETDA

UNIT PELAYANAN

KOMPLEKS BUMI PRAJA ANDUONOHU

BULAN JANUARI S.D. JUNI

2023

ALAMAT
PERIODE

TAHUN
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m D |IFIO|IF OO | F O OO | |O|H | O |
m (eoN sl ool ool NeoN Mool ool NeoN Mool IRl ool IS U o N ISl ool N ol
Z
=
2 2
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26
27
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66
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67

68
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108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
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119
120
121
122
123
124
125
126
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128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
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140
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145
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192
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199
200
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210
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213
214
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217
218
219
220
221

222
223
224
225
226

227
228
229
230
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231

232
233
234

235

236

237
238
239
240
241
242
243
244
245
246

247
248
249
250
251
252
253
254
255
256

257
258
259
260
261
262
263
264
265
266

267
268
269
270
271
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272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311

312
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313 3 4 3 4 3 3 3 3 3
314 3 4 3 4 3 3 3 4 3
315 4 4 3 4 3 3 3 3 3
316 3 3 4 4 3 4 3 4 3
317 4 3 4 4 3 4 3 4 3
318 4 3 3 4 3 4 4 4 4
Jumlah Nilai Rata - 455, | 1037 | 1018 | 1263 | 1029 | 1035 | 1050 | 1083 | 999
Rata per Unsur
NRR per Unsur =
Jumlah Nilai per Unsur | 53 5y | 354 | 300 | 397 | 324 | 325 | 330 | 341 |314] 0,00
: Jumlah Kuesioner
yang terisi
NRR Tertimbang per
Unsur = NRR per 035 | 036 | 035 0,44 0,36 0,36 0,36 0,37 |0,35| 3,30
unsur: x 0,11 %)
IKM Unit Pelayanan (Total SKM x 25) **) = 82,40
Keterangan :
U1-109 = Unsur - Unsur Pelayanan
NRR = Nilai Rata - Rata
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
SKM =  Survey Kepuasan Masyarakat
NRR per Unsur = Jumlah Nilai per Unsur dibagi Jumlah Kuesioner yang terisi
NRR Tertimbang per
Unsur = NRR per Unsur x 0,11
) = Jumlah NRR IKM Tertimbang
**) = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25
‘ IKM UNIT PELAYANAN 82,40 = BAIK
Mutu Pel. Jumlah
utu Pelayanan : .
No. UNIT LAYANAN Nilai Rata
- Rata Per
A (Sangat Baik) 88,31 - 100,00 Unsur
B (Baik) 76,61 - 88,30 Ul | Persyaratan 3,21
C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60 U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,24
D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99 U3 | Waktu Penyelesaian 3,20
U4 Biaya/ Tarif 3,97
Ub Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,24
U6 Kompetensi Pelaksana 3,25
u7 Perilaku Pelaksana 3,30
Penanganan Pengaduan, Saran dan
U8 Masukan 341
U9 Sarana dan Prasarana 3,14

25




3. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya.
BPBJP Setda efektif melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat awal tahun 2023
dengan berpedoman pada Permenpanrb Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Publik.
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KATA PENGANTAR

Pertama-tama tak lupa kami panjatkan puja dan puji syukur kepada Allah, SWT atas
rahmat dan ridhaNya kami dapat menyusun laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) terhadap penyelenggaraan pelayanan publik pada Biro Pengadaan Barang/Jasa

Pemerintah Sekretariat Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara Tahun 2023 dapat terselesaikan.

Laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dibuat berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017, tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dan menindaklanjuti Surat Edaran
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 11 Tahun 2021, tentang Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkup

Instansi Pemerintah.

Laporan ini disusun berdasarkan data dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Provinsi Sulawesi Tenggara Periode Juli s.d. Desember 2023.

Semoga Laporan ini bermanfaat sebagai bahan evaluasi dan pengambilan kebijakan

terkait peningkatan kualitas pelayanan publik di pemerintah Provinsi Sulawesi Tenggara.

Kendari, 14 Desember 2023

Plt. Kepala Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
~—Setda Provinsi Sulawesi Tenggara,

N AV

o Q;J“\/

“LIHAERUPDIN, S.T.
Pendbina Tk. I, Gol. IV/b
N_IP,%-19'6’71213 199102 1 001

"
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Biro Pengadaan Barang/Jasa
(BPBJP) Setda sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Sulawesi Tenggara,
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan
masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
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penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh BPBJP Setda Prov. Sulawesi
Tenggara.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;
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3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM.

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada BPBJP Setda Prov.
Sulawesi Tenggara dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) BPBJP Setda Prov. Sulawesi
Tenggara adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) Tahun 2023 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data.
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online menggunakan Aplikasi Survei

BPBJP yang dapat diakses oleh pengguna layanan melalui https://survey-

bpbjp.sultraprov.go.id/. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan vyang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM BPBJP Setda Prov. Sulawesi Tenggara vyaitu:

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/tarif : Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
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ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data.

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui aplikasi Survei

Layanan BPBIJP ( https://survey-bpbjp.sultraprov.go.id/ ) pada waktu jam layanan maupun

di luar jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai

penerima layanan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas

himbauan dari Biro PBJP Setda Prov. Sultra.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM.

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu per

semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam)

bulan dengan rincian sebagai berikut:

No.

1.

2.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan Juli 2023 8
03 Julis.d. 11

Pengumpulan Data Desember 2023 121
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No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja

Pengolahan Data dan Analisis Desember 2023 10
Hasil

4. | Penyusunan dan Pelaporan Hasil Desember 2023 15

2.5 Penentuan Jumlah Responden.

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada BPBJP Setda Prov. Sulawesi
Tenggara periode survei sebelumnya yakni semester | (Bulan Januari 2023 s.d. Juni 2023).

Berdasarkan Rekapitulasi Aplikasi Pusat Layanan PBJ (https://layanan-

bpbip.sultraprov.go.id/), maka populasi penerima layanan pada BPBJP Setda Prov. Sulawesi

Tenggara dalam kurun waktu 6 (enam) bulan tersebut adalah sebanyak 605 orang dengan
jumlah responden survei sebanyak 377 Responden. Selanjutnya responden dipilih secara
acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel
dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel

responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 242 orang.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
B0 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 : 650 242 - 9000 368
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BAB il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
3.1 Jumlah Responden SKM.
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 242 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH  PERSENTASE
1 JENIS KELAMIN LAKI 213 88%
PEREMPUAN 29 12%
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 24 10%
Dl 0 0%
S| 125 52%
S2 93 38%
S3 0 0%
3 PEKERJAAN PNS 54 22%
TNI 0 0%
POLRI 0 0%
SWASTA 184 76%
WIRAUSAHA 4 2%
LAINNYA 0 0%
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan).

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

U2

u3

(VI us ue u7

IKM Per
Unsur

Kategori B B B A B B B B B

329 3,30 3,36 4,00 322 351 324 347 331

IKM Unit 84,41 (Baik)
Layanan

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
vos Nilai SKM Per Unsur
3,90
3,80
3,70
3,60

3,50

?flll| nr

Persyaratan prosedur Jangka Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras
Waktu

o

o
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan.

1.

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Produk Spesifikasi Jenis Layanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,22. Selanjutnya
Perilaku Pelaksana mendapatkan nilai 3,24 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga
Persyaratan termasuk tiga unsur terendah dengan nilai 3,29;

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya mendapatkan nilai
tertinggi 4,00 dari unsur layanan, diikuti Kompetensi Pelaksana mendapatkan nilai
3,51 serta Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan mendapatkan nilai tertinggi

berikutnya yaitu 3,47.

Hasil rekapitulasi isian Saran dan Masukan serta kotak pengaduan tidak menghasilkan

pengolahan data dikarenakan hasil import data SKM dari aplikasi Survei Layanan PBJ tidak

terisi oleh responden dan dari hasil pengecekan data aplikasi SPAN Lapor tidak terdapat

pengajuan pengaduan maupun laporan dari masyarakat/publik.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

e Belum tersedianya informasi standar pelayanan maupun persyaratan yang dapat

dilihat langsung oleh pengguna layanan ketika melakukan layanan tatap muka pada
kantor Biro PBJP Setda Prov. Sultra;

Kesiapan dan ketersediaan petugas Front Office Biro PBJP Setda Prov. Sultra dalam
melakukan pelayanan setiap hari kerja sesuai jadwal yang telah ditentukan. Hal ini
menyebabkan proses pelayanan tersebut dilakukan oleh Pegawai yang tidak

berwenang dan berkompeten dalam melakukan pelayanan Front Office.

4.2 Rencana Tindak Lanjut.

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
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dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui kegiatan rutin Biro
Pengadaan Barang/Jasa Setda Provinsi Sulawesi Tenggara yakni Ngopi Jus (Ngobrol Pintar

Jum’at Siang) dan UKPBJ BiSa (UKPBJ Bincang Santai) secara bergantian setiap minggu di

hari Jum’at. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Waktu
Prioritas Program / Kegiatan Penanggung

Unsur ™wW W TW Jawab
I I
Produk
1 Spesifikasi Penyediaan X-Banner v Bagian Tata
Jenis Standar Pelayanan Usaha Biro
Layanan
Perilaku Penguat.an alur koordinasi S T
2. dan penjadwalan Petugas V )
Pelaksana . Usaha Biro
Front Office
Penyediaan X-Banner Bagian Tata
3. Persyaratan Standar Pelayanan v Usaha Biro

4.3 Tren Nilai SKM.

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik.

Tren tingkat kepuasan penerima layanan BPBJP Setda Prov. Sulawesi Tenggara
belum dapat dilihat melalui grafik dikarenakan Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan
Permenpanrb Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggaraan Publik.

10
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Juli hingga Desember 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik pada Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Setda
Prov. Sultra, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang baik dengan nilai

Indeks Kepuasan Masyarakat: 84,41;

e Unsur pelayanan yang termasuk dua unsur terendah dan menjadi prioritas

perbaikan yaitu Produk Spesifikasi Jenis Layanan dan Perilaku Pelaksana;

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Unsur Biaya/Tarif, Unsur

Kompetensi Pelaksana dan Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan.

Kendari, 14 Desember 2023

Plt. Kepala Biro Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
.:.Setda Provinsi Sulawesi Tenggara,

"y ' . ”'.. ';’":..’/‘. '\:x/
e A Kgémjg YDOIN, 5.T.

__Pembifia Tk. I, Gol. IV/b
U ip,49671213 199102 1001

11
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LAMPIRAN

1. Kuesioner (Aplikasi Survei Layanan BPBJP).

PEMERINTAH PROVINST SULAWEST TENGGARA

SEXRETARIAT DAERAH
BIRD PENGADAAN BARANG/IASA PEMERINTAH

SHAHMAN MEMILIH KATECOR] SURVEI

“3 L= R s L % N |

Bprare 7 oo | m— E T g e R

=
T fyiy fAE

PEMERINTAN PROVINSI SULAWESI TENGGARA

SEKRETARIAT DAERAH

BIRO PENGADAAN BARANG /JASA PEMERINTAH

Wommpien s Fetatinm ey Hosn Asrtenvh

FORM MUISIONER
SURVEI KEPUASAN MAS YARAKAT (SKM|

PRI LA ARAID 19 07 A

M T b METITIN I 1 W el [CTLITE WP T e g B e | ST Sty ik B
e B legmiee Rawng iace it T Laba e maata’ ferternatt e 14 L ST ety Ceiiteen | e nee
Trre et AL paet LT e g TTe @ F e e

: DATA RESPONCEN
i wa L I

e e

Tarq e [
s pmrnn 1o an
(TP
P am e - Al
o
e
'
L i LLARU L I T
.,'
R
Sumn
Heuzas

T

OB T PRETT, Y P NEESSIEED | LR LA R e S
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FORM SURVEI
SURVE| KEFUASAN MASYARAKAT (SKM)

FERTAMYARN

1, Baganmana pendacat Saudara bartang kecesuatan parsiarstan palsyanan dengan [enk pelavanamms®
0 T Sesiea
1 Kurang Sesuai
| Sesuai

L] Sangat Sesial

2 Eegamana pemenamsn Saudars tertang kemudsian presadur pelayvanan o omit miy
) Tidas Mudah

2 WiiraT Muckali
' nanan
L Sangat Mudah

1 ERgamena pendapal Saucara [Briang KECepatan DelakEansan MIragan jsmyal Wkt pelEvenan?
7 Tirkak Tepat
L Rurang Tepat
(. Tepat
2 Bangat Tepat

4, BEagamana pendsoat Saudara Eolang eeesjaren bisvatanl dalam pelzvansn?
L2 T Wajar
7 murang Wajar
12 Vi
L] Grafis

5 Bagaimana pendopat Saudara tortang kespaialan pradulc pelsyanan anan yang tarrcantum dalsm siender peleyanan dengan fasl Yeng MibarikenT
' Tidak Seavai
L Kurang Sesuai
L SEauai
i Bangat Sesuai

5 BEJeETI NG Pensno] SEudiTa 1entang kompetanal dan Kemam U Deluga s Galam peiy anan?
O Tikak Bamgeat o)

O Karang Hompersn
1 Kompetsn
0 SAnp Kompeten

1 Begermsna pendaost Saudsrs tentang kesopanen dan keremahan petugas dalem memberien pelsyenan?
L Tiddak Sopan dan Ramah
(1 Karang Sopan dan Hamah
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2. Hasil Olah Data SKM.

PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN : BIRO PENGADAAN BARANG/JASA PEMERINTAH SETDA
ALAMAT : KOMPLEKS BUMI PRAJA ANDUONOHU
PERIODE : BULAN JULI 5.D. DESEMEER 2023 (SEMESTER 11}
TAHUM 2023
MNILAI PER UMSUR PELAYAMNAN
NO.URUT KET.
RESPOMNDEM u1 u2 U3 U4 Us Ua ur L& u9
1 3 3 4 4 3 4 3 3 3
2 3 3 4 4 3 4 4 ) 4
3 3 3 4 4 3 4 3 3 3
4 3 3 3 4 3 4 3 3 4
5 3 3 4 4 3 4 3 3 3
f 3 3 4 4 3 4 3 4 3
7 3 3 4 4 4 4 4 ) 3
B 3 3 4 4 3 4 4 3 3
o 3 3 4 4 3 4 3 3 4
10 3 3 3 4 3 4 3 ) 3
11 3 3 4 4 5 4 4 3 3
12 3 4 3 4 3 3 3 3 3
13 3 3 4 4 3 4 3 ) 3
14 3 3 4 4 3 4 4 3 4
15 3 3 3 4 4 3 4 3 3
16 3 3 4 4 3 4 3 3 3
17 3 3 4 4 3 4 3 3 3
18 4 3 3 4 23 3 3 3 3
19 3 3 3 4 3 3 3 3 3
bl 3 3 3 4 4 4 3 4 3
| 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2 4 3 3 4 z 3 3 4 4
3 3 4 3 4 £ 3 4 4 3
4 4 4 3 4 3 4 3 4 4
5 4 3 3 4 4 4 3 ) 4
26 3 3 4 4 E) 3 3 3 4
X7 3 3 3 4 3 4 3 4 3
] 3 3 3 4 4 3 3 4 4
x4 3 3 3 4 4 3 3 3 4
30 3 3 4 4 3 3 3 4 4
31 3 3 3 4 3 3 3 4 3
32 3 3 3 4 3 4 4 4 4
33 3 3 3 4 23 3 3 4 4
M 3 3 3 4 3 3 3 4 4
35 3 3 3 4 3 3 3 4 4
] 3 4 3 4 3 3 4 4 4
37 4 3 3 4 E) 4 3 4 3
] 3 3 3 4 3 4 3 4 3
¥ 3 3 4 4 3 4 3 3 4
40 3 4 3 4 5 3 3 3 3
41 3 3 3 4 3 4 3 4 4
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NILAI PER UNSUR PELAYANAN
NO. URUT T
RESPFONDEM L1 2 3 L4 us U6 u7 [91:] s '
230 4 4 4 4 el 4 4 4 4
iE] | 4 4 3 4 3 4 3 4 3
o 3 3 3 4 3 3 3 4 3
253 4 3 4 k! 3 4 3 4 4
R 4 3 4 4 3 4 4 4 3
235 3 3 3 4 4 4 4 4 4
23 4 4 3 4 4 4 3 4 4
37 3 3 3 4 3 3 3 4 3
238 4 3 3 4 4 3 3 4 3
54 3 4 3 4 3 3 4 4 4
240 3 3 3 4 4 3 4 3
241 3 4 3 4 4 4 3 4 4
242 3 4 4 4 4 3 4 3
lah Nilal Rata -
Jumah NUai Rty o5 | 798 | m13 | 968 | 779 | ss0 | 784 | 810 | sm
Rata per Unsur
NER per Unsur =
Jumlah Milai per
Unsur : jumlah 329 | 330 | 336 | 400 | 522 | 35] 34 | 347 | 331 0,00
Kuesioner vang
terisi
NER Tertimbang
per Unsur =NRR | o5 | 030 | 037 | 044 | 035 | 039 | 036 | 038 | 036 3,38
perunsur: x 0,11
i)
IKM Unit Pelayanan (Total SKM x25)77) = 84,41
Keterangan :
R AL = Linsur - Unsur Melayvanan
MWER = Nilai Kata - Rata
1IKM = Indeks Kepuasan Masyarakal
SkEM = Survey kepuasan Masyarakat
MNER per Unsur = Jumlah Nilai per Unsur dibagi Jumiah Kuesioner vang terisi
MER Tertimbangpe =  NER per Unsurx 0,11
'| = Jumlah NRE IKM Tertimbang
b | = Jumlah NER [EM Tertimbang x 25
IKM UNIT PELAYANAN : B441 = E.—"u"{J
Mutu Pelayanan : Na. UNIT LAYANAN Jumlah Nilai Rata - Rata Per
A |Sangat Baik) 85,31 - 100,00 Unsur
B | Baik) 7h,61 - 88,30 Ul |Persvaratan 329
C | Kurang Baik) 6300 - Th, 60 U2  |Sistem, Mekansme dan Prosedus 33
D (Tidak Baik) 15, 00 - b4, 59 U3 Waktu Menvelesaian 335
UR  |Prmoduk Spesifilask femis Layvama 2T
(4ry itk Delabsa 224
L9 |Sarana dan Prasarana 3,31
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM.
Hasil Capaian IKM Hasil Biro PBJP Setda Semester | Periode Januari s.d. Juni 2023

telah dipublikasikan melalui media website (web-bpbijp.sultraprov.go.id/halaman/detail/hasil-survei-

kepuasan-masyarakat) dan Instagram (ukpbjsultra).

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Pemturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
. Birokrasi Normaor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Surves Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Publik

Tahun: 2023 Semester: |

y “ Layanan: 11 Responden: 318

»

Pengisian Survei Kepuasan Masyarakat melalui
Aplikasi Survei Layanan PB].
https://survey-bpbjp.sultraprov.go.id/

82,40 (BAIK)

BIRO PENGADAAN BARANG/JASA PEMERINTAH SETDA
2023
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https://web-bpbjp.sultraprov.go.id/halaman/detail/hasil-survei-kepuasan-masyarakat
https://web-bpbjp.sultraprov.go.id/halaman/detail/hasil-survei-kepuasan-masyarakat

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

SEKRETARIAT DAERAH
BIRO PENGADAAN BARANG/JASA SETDA PEMERINTAH

Kompleks Perkantoran Bumi Praja Anduonahu

\TEka
el

-y
" - #
2 >
3 -
o v
D -
- . -
» f -
3 *
Bt

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PERIODE JULI - DESEMBER 2023

IKM UNIT PELAYANAN 84,41
Mutu Pelayanan  : No. UNIT LAYANAN NILAI RATA -
RATA
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00 Lh Persyaraton 3,29
B (Baik) : 76,61 - BR,30 Uz Sistern, Mekanisme dan Prosedur 3,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60 Uz Waktu Penyelesaian 3,36
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99 U4 |Biaya / Tarif 4,00
Us Produk Spesifikasi Jenis Layanan 322
Us Kompetensi Pelaksana 3,51
Uz Perilaku Pelaksana 324
Ls Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,47
jumiah Responden 242 Ug Sarana dan Prasarana 331

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

10
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (1KM)

BIRO PENGADAAN BARANG/JASA PEMERINTAH
SEKRETARIAT DAERAH

SEMESTER Il
BULAMN :JULl 2023 5. 0. DESEMEER 2023

MAMA PELAY AMAMN @
N I LAI I KM 1. Konsultaszi PEJ; 2. Registrasi dan Vernfikasi Penyedia Pada SPSE;
3. Fasilitasi Penginputan RUP Pads Apfkasi SRUF; 4. Penanganan

Permassizhan Pengguns SPEE; 5. Pengzunasn Fasilitazs BREIF; 6.

Fenzelolzan Permintaan Data/Informasi Publik BPEIF; 7.
rermohonan Remote Akses . B Pembustan akun PPK dan PR Pads
SPSE; 5. Pembuatan Akun Auditor ; 10. e-Tendering; 11. Fasilitazi

Pembuztan Akun BOSARA

RESPONDEN
JUMLAH : 242 Crang
, JEN IS KELABIN : L : 213 Orang

F : 28 Orang

PENDIDIKAN : =D : 0 Orang

EMP : 0 Orang

KATEGORI ‘_[‘;I';IA.:“SMK 2:: g:::

51 : 125 Crang

52 : B3 OrEng

BAIK L
FERIDDE SURVEI : 3 lanuari sfd 27 Juni 2023

TERIMA KASIHATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BEERMANFAAT UNTUK KEMASUAN UNT KAMI AGAR TERUS MEMPEREAIKI
DAN MENINGKATKAN KAULITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

KEMDARI, 14 DESEMEER 2023

Pit. KEFALA BIRD PENGADAAN BARANG/JASA PEMERINTAH
SEKRETARIAT DAERAH,

KHAERUD DM
Pembina Tk. I, Gol. N/b
NIP. 12671213 199102 1 001

Berdazarkan Persturan Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunsn Survel Kepusssn Masyarakst Unit Penyelenggarzan Publik

11
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s://survey-bpbjp.sultrapro
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82,40 (BAIF

AAN BARANG/JASA PEME

LAPORAN
HASIL TINDAKLANJUT
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PERIODE: JANUARI S.D. JUNI 2023

BIRO PENGADAAN BARANG/JASA PEMERINTAH
SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu
asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif
selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik
untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut
adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang

diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan
tersebut, maka Biro Pengadaan Barang/Jasa Setda Prov. Sultra perlu menyusun rencana
tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal
ini dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik

dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.

13
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BAB II

DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Biro Pengadaan Barang/Jasa Setda Prov.

Sultra periode Januari s.d. Juni 2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada

berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Januari s.d. Juni 2023

No Unsur IKM Mutu Layanan
1. | Persyaratan 3,21 B
2. | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,24 B
3. | Waktu Penyelesaian 3,20 B
4. | Biaya/Tarif 3,97 A
5. | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 3,24 B
6. | Kompetensi Pelaksana 3,25 B
7. | Perilaku Pelaksana 3,30 B
8. | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 3,41 B
9. | Sarana dan Prasarana 3,14 B

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu,

perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan

nilai rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan

ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang

terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga

unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

14
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
Prioritas P ; Penanggung
No. rogram / Kegiatan
° Unsur TW /| TW | TW | TW Jawab
| | ]| v
Sarana dan Penambahan Sarana v | Bagian Tata
1. dan Prasarana .
Prasarana . Usaha Biro
melalui Pengadaan
5 Jangka Sosialisasi Layanan v v Bagian Tata
’ Waktu PBJ Secara Online Usaha Biro
Pemanfaatan '
3. | Persyaratan | Layanan PBJ Secara v v Bagian Tata
Online Usaha Biro
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REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

BAB I

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Apakah RTL Telah Dokumentasi Tantangan/
No. Rencana Tindak Lanjut Ditindaklanjuti Deskripsi Tindak Lanjut Kegiatan Hambatan
(Sudah/Belum)
1. | 1.1 Belanja Modal Personal Komputer Sudah Biro PBJ Pemerintah - -

Setda mengusulkan
kegiatan Belanja PC All In
One sebanyak 3 (tiga)
unit pada APBD-
Perubahan Tahun 2023

Berdasarkan Hasil pengolahan data SKM Biro PBJP Setda Semester | Periode Januari s.d. Juni 2023 ditemukan 1 unsur pelayanan

terendah yakni Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,14. Tindak lanjut yang dilakukan adalah mengusulkan pengadaan Belanja Modal

Personal Komputer (sebagaimana terlampir) yang bersumber pada APBD Perubahan Tahun 2023.
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